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1 Instrucoes de atualizacao e instalacao do
GeneXpert Dx v6.5

Este documento descreve as instrugdes de instalacdo e outras informagdes para o
software GeneXpert Dx v6.5.

Este documento de instrugdes de instalagado do software parte do principio de que o

Nota Microsoft Windows® 7 ou Microsoft Windows® 10 estao instalados e corretamente configurados
no seu sistema.

Utilize este documento para novas instalagdes do software GeneXpert Dx v6.5 ou para
Importante atualizagdes do software GeneXpert Dx existente (v4.x e posterior) em computadores com
Windows 7 ou Windows 10.

Se estiver a atualizar a partir do software GeneXpert Dx v2.1, contacte a Assisténcia técnica da
Nota Cepheid para obter instrugdes. Consulte Seccéo 2.2, Assisténcia técnica para obter as informagdes
de contacto.

As informagdes constantes deste documento aplicam-se apenas a instalagdo do software
GeneXpert Dx. Além dos topicos descritos neste documento, todas as outras informagdes
para configuracdo, utilizacdo e manutencdo do Sistema GeneXpert Dx estdo disponiveis
no Manual do utilizador do GeneXpert Dx.

1.1 Antes de atualizar ou instalar o software

O tempo total de instalagdo ¢ variavel e depende se tem ou ndo o software
GeneXpert Dx instalado no seu computador. O software deve ser instalado quando
houver um periodo de tempo de 1 a 2 horas em que o sistema ndo é necessario para a
realizacdo de testes e em que ndo existem testes em curso.

Podera ser necessario o apoio ¢ verificagdo do software por parte do administrador do
LIS do laboratorio. Antes de iniciar o processo de instalagdo, recomenda-se que estes
recursos internos tenham sido considerados/atribuidos.

O software GeneXpert Dx 6.5 tem de ser instalado por um administrador do sistema.
Para obter mais informagdes sobre a administragdo do sistema, consulte a Sec¢do 2.5 no
Manual do utilizador do GeneXpert Dx.

Alguns programas antivirus podem bloquear ou interferir com a instalagdo do software
GeneXpert Dx. Se a instalagdo nao for bem-sucedida, podera ser necessario desativar
temporariamente o programa antivirus do PC de acordo com as politicas de seguranca da sua
instituicdo e voltar a tentar instalar o software GeneXpert Dx.

Nota

O cliente do C360 Sync pode interferir na instalacdo do software GeneXpert Dx. Caso o
Importante C360 Sync ou os processos da base de dados se encontrem ativos, estes devem ser
interrompidos e encerrados antes de iniciar a instalagao do software.
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Verificar os requisitos minimos do computador
e Computador do sistema GeneXpert fornecido por Cepheid

»  Especificagdes do sistema operativo:

Sistema operativo RAM minima Espacgo de disco disponivel minimo
Windows® 7 4GB 15 GB
Windows® 10 4GB 15 GB

1.2 Ligar o computador e iniciar sessao

Utilize o seguinte procedimento para ligar o computador ¢ iniciar sessdo.
1. Ligue o computador do Sistema GeneXpert Dx.
2. Aguarde até o sistema inicializar.
. No Windows 7, aparece o ecra de contas do Windows. Ver Figura 1.

*  No Windows 10, aparece o ecrad de bloqueio do Windows. Ver Figura 2. Clique
em qualquer ponto do ecrd para apresentar o ecra de contas e palavra-passe do
Windows. Ver Figura 4.

Cepheid-Admin

w. Windows / Professional

Figura 1. Ecra de contas do Windows 7
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1:44

Monday, January 27

Figura 2. Ecra de bloqueio do Windows 10

3. No ecra de contas do Windows, selecione a conta de utilizador Cepheid-Admin
(consulte a Figura 1 e Figura 4).

*  No Windows 7, aparece o ecrd de palavra-passe do Windows. Ver Figura 3.

*  No Windows 10, aparece o campo de palavra-passe da conta de utilizador
Cepheid. Ver Figura 4.

O computador do Sistema GeneXpert Dx esta configurado com duas contas do
Windows. A conta Cepheid-Admin destina-se a tarefas do administrador, tais como
atualizagdes do software e configuragdo do sistema; a conta Cepheid-Techsupport é
para ser utilizada apenas pela Assisténcia técnica da Cepheid. Consulte Figura 1 e

Figura 4.
Cuidado
Tem de iniciar sessdao com a conta Cepheid-Admin. Se iniciar sessdao com um nome de
utilizador e um perfil diferentes, as definicoes de gestdo de energia estardo incorretas.
Instrugdes de instalagdo do GeneXpert Dx 6.5 1-3
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Figura 3. Ecra de palavra-passe do Windows 7

Cepheid-Admin

Cepheid-Admin

Cepheid-Techsupport

Figura 4. Ecra de contas e palavra-passe do Windows 10

4. No ecra de palavra-passe do Windows (consulte a Figura 3 e Figura 4), introduza a
palavra-passe de administrador do sistema que lhe foi atribuida previamente.

5. Quando o software GeneXpert Dx iniciar, introduza a sua palavra-passe.
E apresentada a caixa de didlogo Gestio da base de dados (Database Management)
que contém a pergunta sobre a realizagdo da copia de seguranca da base de dados.
Selecione SIM (YES) para executar tarefas de gestdo da base de dados. Realize uma
copia de seguranca completa da base de dados.
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Para obter instru¢des completas sobre a execugdo da copia de seguranca da base de
dados, consulte o Capitulo 5 no Manual do Utilizador do Sistema GeneXpert Dx.

Se estiver a executar uma atualizagédo de software a partir de qualquer versdo do GeneXpert Dx
Nota anterior, realize sempre uma cépia de seguranca da base de dados existente utilizando o menu
Gestéo da base de dados (Database Management) do software GeneXpert Dx.

Gestdo da base de dados I&l

fz =
% Pretende realizar tarefas de gestao da base de dados?

Sim Nao

Figura 5. Caixa de didlogo para Fazer copia de segurancga da base de dados

6. Depois de a copia de seguranca da base de dados ter sido concluida, saia do software
GeneXpert Dx.

7. Saia de quaisquer outras aplicacdes que possam estar a ser executadas no
computador.

8.  Desligue todos os instrumentos GeneXpert Dx ligados ao computador.

1.3 Ligacao e utilizagcao da unidade de DVD

A unidade de DVD pode ser ligada a uma unidade externa, que tem de ser ligada ao
sistema utilizando uma porta USB, ou por uma unidade interna ja instalada no sistema.

1.3.1 Ligagao de uma unidade de DVD externa ao sistema GX Dx
Ligue a unidade de DVD externa fornecida ao sistema GX Dx da seguinte forma:

1. Localize a unidade de DVD. A unidade de DVD ¢ enviada na caixa de acessorios e
esta identificada como um item a guardar. Localize a unidade de DVD. A unidade de
DVD ¢ enviada na caixa de acessorios ¢ esta identificada como um item a guardar

(ver Figura 6).
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Figura 6. Unidade de DVD fornecida, apresentada com a porta de carregamento
aberta.

2. Ligue a unidade de DVD a uma das portas USB disponiveis no sistema.

3. Para abrir a porta, prima o botao de Ejetar (Eject) situado na parte frontal da unidade
de DVD.

4. Prossiga com a instalacdo do software GeneXpert Dx 6.5. Ver Seccdo 1.4.

1.3.2 Utilizacao da unidade de DVD interna no sistema Gx Dx
Se existir uma unidade de DVD instalada no sistema, utilize o seguinte procedimento
para aceder a unidade.

1.  Localize a unidade de DVD. A unidade esta instalada no computador do Sistema
GeneXpert Dx, mas a localiza¢do da unidade pode variar:

. num computador de secretaria, a unidade encontra-se na parte frontal do
computador; e

*  num portatil, a unidade encontra-se na parte lateral do portatil.

2. Para abrir a porta, prima o botdo de Ejetar (Eject) situado na parte frontal da unidade
de DVD.

3. Prossiga com a instalagdo do software GeneXpert Dx 6.5. Ver Seccao 1.4.
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1.4

Nota

Nota

Notas sobre a atualizagao e a instalagao (primeiros
passos)

As instrugdes de atualizagao e instalagao para a v6.5 podem variar, dependendo se tem ou néo o
software GeneXpert Dx instalado no seu computador.

Se nao tiver o software GeneXpert Dx no computador:

Siga as instrugdes na Secgdo 1.7, Instalagdo do novo software 6.5 GeneXpert Dx para
instalar o software GeneXpert Dx v6.5.

Se tiver o software GeneXpert Dx no computador:

Se o software GeneXpert estiver instalado, as instrugdes de instalagdo podem variar consoante a
versao de software instalada no seu computador, tal como é descrito nesta secgéo.

Se tiver o software GeneXpert Dx instalado no seu sistema, a atualizagéo para a v6.5 pode
necessitar de 1-2 horas, dependendo do tamanho da base de dados do seu sistema GeneXpert Dx.

Tabela 1. Como atualizar para a v6.5 a partir de versdes de software anteriores

Versao de

software existente

Instrugdes de atualizagido

v2.1 e anterior Contacte a Assisténcia técnica da Cepheid se estiver a atualizar o seu software

GeneXpert, uma vez que a v6.5 ndo suporta esta via de atualizagéo direta. Consulte a
Secgéo 2.2, Assisténcia técnica para obter as informagdes de contacto.

v6.X

Siga as instrugdes na Secgédo 1.7.

Nota

Ap06s a atualizagéo para a v6.5, a sua versdo mais antiga do software GeneXpert Dx deixara de
estar disponivel. Além disso, o atalho no ambiente de trabalho do GeneXpert Dx para a verséo
mais antiga sera atualizado para aceder a nova v6.5 do software GeneXpert Dx.

Se o0 nome do atalho para a versdo mais antiga tiver sido alterado, sera instalado um novo atalho e
recomenda-se que o atalho antigo seja eliminado.
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1.5 Verificagao da execucgcao do C360 Sync

Caso o C360 Sync esteja instalado e se encontre em execucao, este deve ser
interrompido temporariamente antes da instalacdo ou atualizagdo do software
GeneXpert, de forma a evitar falhas na instalacdo do software. Siga os passos desta
secgdo para verificar se o C360 Sync se encontra em execucao.

1. Examine o ambiente de trabalho do Windows e procure o icone apresentado em
Figura 7.

C360.Sync
Figura 7. icone do C360 Sync

2. Se encontrar o icone do C360 Sync, este indica que o C360 Sync esta a ser executado
no seu sistema e que este deve ser interrompido antes de poder instalar ou atualizar o
software GeneXpert. Continue para Seccdo 1.6 para interromper o C360 Sync.

3. Caso ndo encontre o icone do C360 Sync, tal indica que o C360 Sync ndo esté a ser
executado no seu sistema. Avance para Secgao 1.7 ou Secgdo 1.8 para instalar ou
atualizar o seu software GeneXpert.

1.6 Interrupcao do C360 Sync

1. A partir do ambiente de trabalho do Windows, clique no icone de pesquisa, que se
encontra perto do canto inferior esquerdo do ecra (ver Figura 8).

11:48 AM

~ R s T

Figura 8. Ambiente de trabalho GeneXpert, com apresentacido do icone de
pesquisa
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2. Quando o ecra de pesquisa aparecer, escreva Servigos (Services) no campo de

pesquisa no fundo do ecra. O ecra de pesquisa de Servigos (Services) aparece (ver

Figura 9).

3. No ecra de pesquisa de Servicos (Services), clique na seta que aponta para a direita

na entrada Aplicagdo do ambiente de trabalho de Servigos (Services Desktop app)

(ver Figura 9).

Best match

Services
" Desktopapp

Apps
 Component Services
Photos (1+)

Settings (1)

Figura 9. Ecra de pesquisa de Servigos (Services)
O ecra Servigos (Local) [Services (Local)] aparece (ver Figura 10).

4. No ecra Servicos (Local) [Services (Local)], clique na entrada Cepheid Reporter

Al Apps  Documents  Settings

> %

Services

Desktop app

' Open

B3 Run as administrator
m Open file location
 Pinto Start

44 Pin to taskbar

Daemon, conforme apresentado na Figura 10.
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= Services (Local)
Cepheid Reporter Daemon

Stop the service
Restart the service

Description:
Sends test results from the GeneXpert
to the Cepheid Aggregation Project

Name
1S} AVCTP service

51?; Background Intelligent Tran...
&) Background Tasks Infrastru...

-.Q: Base Filtering Engine

-S;"; BitLocker Drive Encrypticn ...
‘&) Block Level Backup Engine ...
8} Bluetooth Audio Gateway S...

1.','2: Bluetooth Support Service

LC?E Bluetooth User Support Ser...

JS\'); BranchCache

G Capability Access Manager ...

g CaptureService_bScce5
Cepheid Reporter Daemon
: Certificate Propagation

;’_';); CNG Key Isolation
&, COM+ Event System
.':\) COM+ System Application

15k ConfigMgr Task Sequence ...
&} Configuration Manager Re...

1S4 Connected Devices Platfor...

.Q Client License Service (ClipS...
ipboard User Service_b5c...

Description

This is Audi...
Transfers fil...
Windows in...
The Base Fil...
BDESVC hos...
The WBENG...
Service sup...

The Bluetoo...
The Bluetoo...
This service ...
Provides fac...
OneCore Ca...
Sends testr...
Copies user ...
Provides inf...
This user se...
The CNG ke...
Supports Sy...
Manages th...
ConfigMgr ...
Provides th...

This service ...

Status

Running
Running
Running
Running

Running

Running

Running

Running
Running
Running

Running
Running

Startup Type
Manual (Trig...
Automatic (D...
Automatic
Automatic
Manual (Trig...
Manual
Manual (Trig...
Manual (Trig...
Manual (Trig...
Manual
Manual
Manual
Automatic
Manual (Trig...
Manual (Trig...
Manual
Manual (Trig...
Automatic
Manual
Manual
Automatic
Automatic (D...

Log On As (ad
Local Service
Local Syste...
Local Syste...
Lecal Service
Lecal Syste...
Local Syste...
Local Service
Local Service
Local Syste...
Network S...
Local Syste...
Local Syste...

Local Syste...
Local Syste...
Local Syste...
Local Syste...
Local Syste...
Local Service
Local Syste...
Local Syste...
Local Syste...
Local Service he

Extended / Standard /

Figura 10. Ecra Servigos (Local) [Services (Local)], com demonstragao da selegcido
do Cepheid Reporter Daemon

Aparece um menu pendente (ver Figura 11).

5. Clique em Parar (Stop) neste menu para interromper o C360 Sync (ver Figura 11).

‘G CaptureService_b5cceS

Start

Gk Certificate
&-};Client Lice Stop
‘€4 Clipboard Pause
3 CNG Key | Resume
% COM+ Ev Restart
€COM= Sy
&) ConfigMg All Tasks
:S-‘:":Configura Refresh
&k Connecte

Extended ( Standard / Properties

Stop service Cepheid Reporter Daemon on Local Computer

Help

o, Services (Local) o Services (Local)
Cepheid Reporter Daemon Name & Description
) € AVCTP service This is Audi...
a‘—;_‘g;::;:x;ce -S‘{ Background Intelligent Tran... Transfers fil...
&k Background Tasks Infrastru.. Windows in...
hBase Filtering Engine The Base Fil...
Eescriptinn: " & ), BitLocker Drive Encryption ... BDESVC hos...
et 'cf;,"f,:':g;f:;a':: . ;'r‘i‘:’t G Block Level Backup Engine ... The WBENG...
‘Gl Bluetooth Audio Gateway S... Service sup...
S.-;”;Bluetooth Support Service The Bluetoo...
L.‘.‘-},Siuetooth User Support Ser... The Bluetee...
{S};Sranchtache This service ...
-.S;";Capability Access Manager ... Provides fac...
OneCore Ca...

Status Startup Type  Log On As ()
Running  Manual (Trig... Local Service
Running  Automatic (D... Local Syste...
Running  Automatic Lecal Syste...
Running  Automatic Local Service
Manual (Trig..  Local Syste...
Manual Local Syste...
Manual (Trig...  Local Service
Running  Manual (Trig...  Local Service
Manual (Trig...  Local Syste...
Manual Network S...
Manual Local Syste...
Manual Local Syste...
Running  Automatic Local Syste...
. Running  Manual (Trig... Local Syste...
Manual (Trig...  Local Syste...
Running  Manual Lecal Syste...
Running  Manual (Trig...  Local Syste...
Running  Automatic Local Service
Manual Local Syste...
Manual Local Syste...
Running  Automatic Local Syste...
. _Running _ Automatic (D... Lecal Service M

Figura 11. Ecra Servigos (Local) [Services (Local)], com demonstragao do menu
pendente

6. Apos a interrupcao do C360 Sync, avance para Seccao 1.7 ou Seccdo 1.8 e continue

a atualizacdo ou instalacdo do software.
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1.7 Instalagao do novo software 6.5 GeneXpert Dx

O software GeneXpert v6.0 ou superior ndo pode ser instalado no Windows XP. Se estiver a
Importante executar o GeneXpert Dx num computador com o Windows XP, contacte a Assisténcia
técnica da Cepheid.

Esta secgdo fornece instrugdes para novas instalagdes. Para instalar o software:

1. Ligue o computador e inicie sessdo no Windows conforme descrito na Sec¢do 1.2,
(Passo 1 a Passo 4).

4 2. Insira o CD de instalac;ﬁo do GeneXpert Dx 6.5 na unidade de DVD.
p
LI 4

*  OCD tem a funcionalidade de execu¢@o automatica e a aplicacdo de
configuracdo deve iniciar automaticamente. Se esta ndo iniciar
automaticamente, clique em Computador (Computer) para navegar para a
unidade de DVD e faga duplo-clique no icone Configuragao (Setup).

*  Podera aparecer uma caixa de dialogo Reproducdo automatica (Auto Play)
perguntar se deseja executar setup.exe. Clique em Sim (Yes).

*  Podera também aparecer uma mensagem de Controlo de Conta de Utilizador
(User Account Control, UAC) com a pergunta se pretende permitir que
setup.exe faca alteragdes no computador. Clique em Sim (Yes).

»  Se aparecer a mensagem de desinstalagdo de produtos Adobe, clique em Sim
(Yes) para desinstalar os produtos Adobe incompativeis com o software
GeneXpert.

3. Quando a janela de boas-vindas aparecer, leia as instru¢des (consulte a Figura 12) e
depois clique em Seguinte (Next). Aparece a janela Contrato de licenga de software
(Software License Agreement) (consulte a Figura 13).

4. Leia o contrato de licenga, clique em Aceito os termos do contrato de licenga
(laccept the terms of the license agreement) e depois clique em Seguinte (Next).
Aparece a janela Tipo de instalagdo e fungdes adicionais (Installation Type and
Additional Functions) (consulte a Figura 14).

5. Clique em Tipica (Typical) para instalar o conjunto tipico de ficheiros de software no
computador.

Uma instalacgéo tipica incluira ficheiros SQL Express, MSXML, GeneXpert e Adobe Reader,
Nota dependendo dos programas que ja estiverem instalados no computador (ou seja, o instalador
reconhecera e ignorara os itens que ja existam no computador).

6. Quando a instalagdo estiver concluida, as notas de edi¢@o abrirdo automaticamente
no Adobe Reader. Reveja ou imprima as notas de edi¢do e, em seguida, feche a
janela (consulte a Figura 20).

Nota Se Ihe for perguntado, aceite o contrato de licenga do Adobe Reader.

7.  Aparece a janela Instalacdo concluida (Installation Complete) que pede para
reiniciar o computador (consulte a Figura 21).

Instrugdes de instalagdo do GeneXpert Dx 6.5 1-11
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1.8

Nota

Importante

8.  No ecri Instalacdo concluida (Installation Complete), selecione o botdo de opgdo a
esquerda de Sim, quero reiniciar o meu computador agora (Yes, | want to restart my
computer now) e clique no botao Concluir (Finish) (consulte a Figura 21). A janela
Installation Complete (Instalacdo concluida) fecha e o computador reiniciar-se-a.

Isto conclui a instalacdo do software GeneXpert Dx. Remova o CD da unidade de DVD.
Guarde o CD de instalagdo do GeneXpert Dx 6.5 em local seguro. Podera necessitar do
CD durante uma Recuperagdo do sistema (System Recovery). Continue com a

Seccdo 1.10 Apos a instalacdo.

Instrucoes de atualizagao do software versao 4.x,
5.x ou 6.x

Esta sec¢@o explica como atualizar a partir de versdes mais antigas do software
GeneXpert Dx.

O instalador do GeneXpert Dx v6.5 guid-lo-a através do processo de instalacdo da
atualizagdo da v6.5. Durante este processo, a base de dados existente serd atualizada para
a vo.5.

Antes de efetuar esta atualizagdo, efetue os seguintes passos:
. Navegue até Configuragado (Setup)>Configuragdo do sistema (System Configuration).

. Faca capturas de ecra destes quatro separadores — Geral (General), Defini¢oes de
arquivo (Archive Settings), Pastas (Folders) ¢ Definigdes de comunicagao do anfitrido
(Host Communication Settings).

. No separador Definigdes de comunicagéo do anfitrido (Host Communication Settings),
clique no botao Editar (Edit) para cada teste ativo listado na secgdo Codigo de teste
do anfitrido (Host Test Code) e faga uma captura de ecrd do Codigo de teste do
anfitrido do teste (Assay Host Test Code) e de todos os Codigos de teste de resultado
(Result Test Codes).

. Efetue um arquivo e purgue do menu Gestao de dados (Data Management).

. Efetue uma copia de seguranca da base de dados, seguindo as instrugoes do Manual
do utilizador do sistema GeneXpert Dx.

. Confirme que o Cepheid Sync ndo esta a ser executado no tabuleiro do sistema.

Se utilizar o C360 Sync no seu sistema, antes de restaurar a base de dados do GeneXpert ou de
atualizar a base de dados do GeneXpert para a nova versao, verifique se o Cepheid Reporter
Daemon esta parado. Consulte a secgdo Restaurar uma base de dados do GeneXpert no
separador Testes no Guia de consulta répida do C360 Sync para instrugdes detalhadas sobre como
parar o Cepheid Reporter Daemon.

O software GeneXpert v6.0 ndao pode ser instalado no Windows XP. Se estiver a executar o
GeneXpert Dx num computador com o Windows XP, contacte a Assisténcia técnica da
Cepheid.
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Para atualizar o software:

1. Ligue o computador e inicie sessdo no Windows conforme descrito na Secgao 1.2,
(Passo 1 a Passo 4).

g 2. Insira o CD de instalagdo do GeneXpert Dx 6.5 na unidade de DVD.
[ — ‘

* O CD tem a funcionalidade de execug@o automatica e a aplicacdo de
configuragdo deve iniciar automaticamente. Se esta ndo iniciar
automaticamente, clique em Computador (Computer) para navegar para a
unidade de DVD e faga duplo-clique no icone Configuragao (Setup).

*  Podera aparecer uma caixa de dialogo Reproducdo automatica (Auto Play)
perguntar se deseja executar setup.exe. Clique em Sim (Yes).

*  Podera também aparecer uma mensagem do software antivirus a pedir
permissdo para que setup.exe faga altera¢des no computador. Clique em Sim
(Yes).

*  Se aparecer a mensagem Desinstalar produtos Adobe (Uninstall Adobe
products), clique em Sim (Yes) para desinstalar os produtos Adobe
incompativeis com o software GeneXpert.

3. Aparece ajanela de boas-vindas. (ver Figura 12).

GeneXpert (R) Dx Software Installation >

Welcome to the Installshield Wizard for
GeneXpert Dx

The Installshield Wizard will install GeneXpert Dx on your
computer. To continue, dick Mext.

< Back Cancel

Figura 12. Janela de boas-vindas

4. Leia as instru¢des na janela de boas-vindas e, em seguida, clique em Seguinte (Next).
Aparece a janela Contrato de licenca de software (Software License Agreement)
(consulte a Figura 13).
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GeneXpert (R) Dx Software Installation

License Agreement
Please read the following license agreement carefully.

Software Licensing Agreement for GeneXpert Dx Software Version 6.5 A

This License Agreement ("License™) describes your rights (either as an individual or a

single entity) and the conditions upon which you may use the GeneXpert Dx software
("Software”) and is an agreement between you and Cepheid. Please read this License
carefully, induding any supplemental license terms that may accompany the Software.

By installing, accessing or otherwise using the Software, you agree to the terms of this
License on behalf of yourself and the organization on whose behalf you are using this
Software. If you do not accept the terms of this License, you may not use this

Software. By agreeing to these terms on behalf of an organization, you agree that you
have the authority to enter into this License on its behalf, and that "User®, as used
~\:rein, refers to you and your organization. By installing, accessing or otherwise using

I accept the terms of the license agreement! ‘ Print

(O 1 do not accept the terms of the license agreement

| <Back | MNext> | | cancel |

Figura 13. Contrato de licenga

5. Leia o contrato de licenca, clique em Aceito os termos do contrato de licenga
(laccept the terms of the license agreement) e depois clique em Seguinte (Next).

6. Aparece o ecra de Tipo e fungdes adicionais de instalagdo (Installation Type and
Additional Functions) (consulte a Figura 14).

114 Instrugdes de instalagdo do GeneXpert Dx 6.5
302-4071-PT, Rev. C Novembro 2022



Instrucoes de atualizacao e instalacdo do GeneXpert Dx v6.5

Installation Type and Additional Functions ‘

a4
Please Select Inztallation Type.

Typical
Flecommended for most users,
Thig is the DEFALULT installation type.

Cusztom
For advanced users and for repaiiing existing installation. “'ou can customize
the components to be installed.

Attach Database _
For advanced uzerz, Attaches properly labeled database to databasze engine.

Detach Databasze
For advanced uzerz. Detaches databaze from database engine.

s

< Back Mest> | [ Cancel

Figura 14. Ecra de Tipo de instalagido e fun¢ées adicionais

7.  Clique em Tipica (Typical) para instalar o conjunto tipico de ficheiros de software no
computador.

Uma instalacéao tipica incluira ficheiros SQL Express, MSXML, GeneXpert e Adobe Reader,
Nota dependendo dos programas que ja estiverem instalados no computador (ou seja, o instalador
reconhecera e ignorara os itens que ja existam no computador).

A. Durante a instalacdo, podera ser apresentada a indicacdo mostrada na Figura 15.
Clique em Sim (Yes) para desinstalar software incompativel, conforme
necessario.

GeneXpert (R) Dx Software Installation »

"-.I The following incompatible Adobe product(s) were found and must be
' uninstalled:

Adobe Reader X (10.1.0)

Click "Yes' to have these products uninstalled, or ‘Ne' to abort
installation

Vs || No |

Figura 15. Caixa de didlogo para Desinstalar produto(s) incompativel(eis)
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B. Se o servidor SQL tiver de ser desinstalado, surgira a mensagem apresentada na
Figura 16. Clique em OK para reiniciar o computador.

GeneXpert (R) Dx Software Installation 4

'0' S0L Server uninstallation complete.

Computer reboot required before reinstalling SQL Server. Click OK and
restart computer.

After computer restarts, restart installer and select the same installation
items.

Figura 16. Caixa de didlogo de Necessario reinicializar

C. Apods o reinicio do computador, reinicie o instalador GeneXpert (Passo 2) e
selecione a instalag@o Tipica (Typical) (consulte a Figura 14).

8. Aparece a caixa de dialogo apresentada na Figura 17. Tem de desinstalar a versdo
anterior do software GeneXpert Dx antes de instalar a versdo atual. Clique em Sim
(Yes) nesta mensagem e no pedido de confirmagao seguinte para desinstalar a versdo
anterior do software GeneXpert Dx e todas as suas funcionalidades.

GeneXpert (R) Dx Software Installation »

L. Ancther version of GeneXpert software is currently installed on this
" computer. This needs to be uninstalled before installation can continue.

Previous version of S3QL Server if exists will be uninstalled too.

Do you want to Uninstall it now?

ves || me

Figura 17. Caixa de didlogo para Desinstalar versao anterior

9. Depois de desinstalar, aparece a janela Desinstalagdo concluida (Uninstall
Complete) a perguntar-lhe se pretende reiniciar o computador. Ver Figura 18.
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GeneXpert (R) Dx Software Installation

Uninstall Complete

InstallShield Wizard has finished uninstaling GeneXpert Dx.
To complete the uninstallation, you must restart your

computer,

@ Yes, I want to restart my computer now.
) Mo, I will restart my computer later.

Remove any disks from their drives, and then dick Finish to
complete setup.

ancel

< Back

Figura 18. Janela de Desinstalagdo concluida

10. Najanela Desinstalagdo concluida (Uninstall Complete), selecione o botdo de opgao
a esquerda de Sim, quero reiniciar o meu computador agora (Yes, | want to restart my
computer now) e clique no botao Concluir (Finish) (consulte a Figura 18). A janela
Desinstalagdo concluida (Uninstall Complete) fecha-se e o computador € reiniciado.

11.  Apds o reinicio do computador, reinicie o instalador GeneXpert (Passo 2) e
selecione a instalagdo Tipica (Typical) (consulte a Figura 14).

12.  Durante a instalacdo, aparecem varios ecras de estado. Depois da abertura de varios
componentes, aparece o seguinte ecra Estado da configuragdo (Setup Status)
(consulte a Figura 19), que mostra o progresso da instalagao.
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Nota

Nota

GeneXpert (R) Dx Software Installation >

Setup Status |

GeneXpert D is configuring your new software installation.

AN

Figura 19. Janela de Estado da configuragao

13.  Quando a instalagdo estiver concluida, as notas de edigdo do software abrirdo
automaticamente no Adobe Reader. Reveja ou imprima as notas de edigdo e, em
seguida, feche a janela (consulte a Figura 20).

Se |he for perguntado, aceite o contrato de licenga do Adobe Reader.

As notas de edicdo do software sdo apresentadas em inglés. Para consultar as notas de edicao
noutros idiomas, abra a pasta do idioma correspondente no DVD do Manual do utilizador do
GeneXpert e navegue nas notas de edigao.
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/ i Fax  L.408.734.1260
7~ Cepheid.

This document contains new information, known limitations, and clarifications not described in
the GeneXpert Dx System Operator Manual.

Caution:

Cepheid recommends to always confirm that LIS uploaded results match GeneXpert test results
after any changes to the GeneXpert or Host system, including (but not limited to) changes to the
following:

WEE  WWW.CEPHEID.COM
main 1.888.336.2743

Page 1 of 1

GeneXpert® Dx 6.5 Software Release Notes

GeneXpert software version

GeneXpert Assay Definition version

GeneXpert Host Communication Settings

Host middleware software or configuration changes
LIS software or configuration changes

Figura 20. Janela de Notas da edigao

14.  Aparece o ecra Instalacdo concluida (Installation Complete) que pede para reiniciar
o computador (consulte a Figura 21).

GeneXpert (R) Dx Software Installation

Installation Complete

The InstallShield Wizard has successfully installed GenaXpert
Dx. Before you can use the program, you must restart your
computer.

Yes, I want to restart my computer now.
(O No, T will restart my computer later,

Remave any disks from their drives, and then dick Finish to
complete setup.

< Back m Cancel

Figura 21. Janela de Instalagdo concluida

15. Najanela Instalacdo concluida (Installation Complete), selecione o botdo de opgéo
junto de Sim, quero reiniciar o meu computador agora (Yes, | want to restart my
computer now) e clique no botao Concluir (Finish) (consulte a Figura 21). A janela
Instala¢ao concluida (Installation Complete) vai fechar-se e o computador € reiniciado.
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Nota

1.9

Isto conclui a instalagdo do software GeneXpert Dx Remova o CD da unidade de DVD.
Guarde o CD de instalagdo do GeneXpert Dx v6.5 em local seguro. Podera necessitar do
CD durante uma Recuperagdo do sistema (System Recovery).

Se uma unidade de DVD externa foi utilizada e ndo mais é necessaria, desligue-a do
sistema e armazene a unidade e os cabos associados para utilizacdo no futuro. (a partir
da seccdo 2.16.2, passo 7 do manual do utilizador)

Pode também deixar a unidade de DVD ligada ao sistema, caso esta seja necessaria para
novos carregamentos de ficheiros de definicdo de testes (assay definition files, ADFs).

Caso o C360 Sync esteja presente no seu sistema e tenha sido desligado antes da instalagdo do
software GeneXpert Dx, este deve ser reiniciado antes de executar o software GeneXpert Dx,
conforme descrito na Secgéo 1.2

Caso o C360 Sync nao esteja instalado no seu sistema, avance para Secgao 1.10 para finalizar a
instalagédo do software.

Reinicializagcao do C360 Sync

Apos a instalacdo ou atualizacdo do software, reinicie o C360 Sync (caso o tenha
interrompido previamente) navegando até ao ecrd Servigos (Local) [Services (Local)]
conforme descrito abaixo.

1. A partir do ambiente de trabalho do GeneXpert, clique no icone de pesquisa, que se
encontra perto do canto inferior esquerdo do ecra (ver Figura 22).

11:48 AM

~ R s T

Figura 22. Ambiente de trabalho GeneXpert, com apresentagao do icone de
pesquisa
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2. Quando o ecra de pesquisa aparecer, escreva Servigos (Services) no campo de
pesquisa no fundo do ecra. O ecra de pesquisa de Servigos (Services) aparece (ver
Figura 23).

3. No ecra de pesquisa de Servigos (Services), toque na seta que aponta para a direita
na entrada Aplicagdo do ambiente de trabalho de Servigos (Services Desktop app)
(ver Figura 23).

Al Apps  Documents  Settings  Photos  More \/ Feedback

Best match

Services

™ Desktop app 3
- =
Apps

* Component Services Services
Desktop app
Photos (1+)

Settings (1)
7 Open

Run as administrator
Open file location
Pin to Start

Pin to taskbar

L services

Figura 23. Ecra de pesquisa de Servigcos (Services)
O ecra Servigos (Local) [Services (Local)] aparece (ver Figura 24).

4. No ecra Servigos (Local) [Services (Local)], clique na entrada Cepheid Reporter
Daemon (ver Figura 24).

g B

Recycle Bin 0 [
' % Services

File Action View Help
e @mEcz Hm »®nn
% Services (Local) | [T Services (Local)
Cepheid Reporter Daemon Neme - Description  Status  StartupType  Log On As
€, AVCTP senvice Thisis Audi.. Running Manual (Trig... ~Local Service
):Background Intelligent Tran... Transfersfil.. Running Automatic (D... Local Syste..
) Background Tasks Infrastru... Windowsin.. Running  Automatic Local Syste...
— {6} Base Filtering Engine TheBaseFil.. Running Automatic  Local Service
G‘&T;:’f" 'S’!S;"r;ﬂwm b o e et €, BitLocker Drive Encryption ... BDESVC hos... Manual (Trig... ~ Local Syste...
ends test results from the GeneXpert -,
to the Cepheid Aggregation Projecs s Block Level Backup Engine ... The WBENG... Manual Local Syste..
G Bluetooth Audio Gateway S... Service sup... Manual (Trig... ~Local Service
G Bluetooth Support Service  The Bluetoo... Running Manual (Trig... Local Service
(G Bluetooth User Support Ser... The Bluetoo... Manual (Trig... Local Syste...
This service ... Manual Network S...
) Capability Access Manager .. Provides fac... Manual Local Syste...
ptureService_bScces OneCore Ca... Manual Local Syste...

Stop the service
Restart the service

pheid Reporter Daemon __ Sends test .. Running _Automatic _ Local Syste...

rificate Propagation Copies user... Running Manual (Trig... Local Syste...

ient License Service (ClipS... Provides inf... Manual (Trig... Local Syste...

pboard User Service bSc... This userse.. Running Manual Local Syste...
£ CNG Key Isolation The CNGke... Running Manual (Trig... Local Syste..
€} COM+ Event System Supports Sy... Running  Automatic Local Service
€, COM- System Application  Manages th... Menual Local Syste...
&, ConfigMgr Task Sequence ... ConfigMgr ... Manual Local Syste...
G Configuration Manager Re... Providesth... Running Automatic  Local Syste...
€ Connected Devices Platfor... _This sewvice .. Runnina__Automatic (D... Local Service

\ Extended / Standard

- 11:17 AM
L Type here to search if ) E e B

Figura 24. Ecra Servigos (Local) [Services (Local)], com demonstragao da selecido
do Cepheid Reporter Daemon

Aparece um menu pendente (ver Figura 25).
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S.

Acrobat

Reader DC Cepheid Reporter Daemon Description ~ Status  StartupType  Log On As

GeneXpert  C Sends test results from the GeneXpert Locker Drive Encryption ... BDESVC hos... Manual (Trig...  Local Syste...
Folder to the Cepheid Aggregation Project

Toque em Inicio (Start) neste menu para executar o C360 Sync (ver Figura 25).

4 Services

File Action View Help

e @mEcz Hm »enn
< Services (Local) ) Services (Local)

) Thisis Audi.. Running  Manual (Trg... Local Service
Start the senvice ckground Intelligent Tran... Transfers fil.. Running  Automatic (D... Local Syste..
ckground Tasks Infrastru... Windowsin... Running Automatic Local Syste..

Description: se Filtering Engine TheBaseFil.. Running Automatic  Local Service

ock Level Backup Engine ... The WBENG... Menual Local Syste..
luetooth Audio Gateway S... Service sup... Manual (Trig... Local Service
uetooth Support Service  The Bluetoo... Running  Manual (Trg...  Local Service
€ Bluetooth User Support Ser... The Bluetoo... Manual (Trg... Local Syste..
anchCache This senvice .. Manual
pability Access Manager ... Provides fac. Manual
ptureService_bscces OneCore Ca... Manual
Automatic
Start wunning  Manual (Trig... ~ Local Syste..
Stop unning  Manual (Trig...  Local Syste...
Pause unning  Manual Local Syste..
Resume unning  Manual (Trig...  Local Syste...
EventSyster  pn unning  Automatic  Local Service
+ System App Manual Local Syste...
nfigMgr Tosk Se¢  All Tasks Manual Local Syste..
nfiguration Man  petrech unning  Automatic  Local Syste...
€. Connected Devices unning__ Automatic (D..._Local Service
\ Bxtended / Standard Properties
Start service Cepheid Reporter Daemon on Local Computer Help

P Type here to search

Figura 25. Ecra Servigos (Local) [Services (Local)], com demonstragio do botao

Start no menu pendente

1.10 Apos ainstalagao

1.
2.

Ligue o instrumento.
Aguarde até o sistema inicializar.
*  No Windows 7, aparece o ecrd de contas do Windows. Ver Figura 1.

*  No Windows 10, aparece o ecra de bloqueio do Windows. Ver Figura 2. Clique
em qualquer ponto do ecrd para apresentar o ecra de contas e palavra-passe do
Windows. Ver Figura 4.

No ecrd de contas do Windows, selecione a conta de utilizador Cepheid-Admin (ver a
Figura 1).

*  No Windows 7, aparece o ecrd de palavra-passe do Windows. Ver Figura 3.

*  No Windows 10, aparece o campo de palavra-passe da conta de utilizador
Cepheid. Ver Figura 4.

Introduza a palavra-passe do administrador do sistema anteriormente atribuida.

O software inicia-se e € apresentado o ecrd Pagina principal do software
GeneXpert Dx (consulte Figura 26).

Nota

Se o software ndo comegar automaticamente, faga duplo clique no icone do software GeneXpert Dx
no ambiente de trabalho para iniciar a aplicagao de software GeneXpert Dx.
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Quando o software GeneXpert Dx iniciar, introduza a sua palavra-passe. A partir do
menu Gestao de dados (Data Management), recupere os resultados de teste que
purgou anteriormente. Assim que os resultados forem recuperados, saia do software.
Surge a caixa de didlogo da Gestao da base de dados (Database Management),
selecione SIM (YES) para efetuar as tarefas de gestdo da base de dados e para
compilar uma copia de seguranga da base de dados.

A atualizacao do firmware do médulo tem de estar concluida antes de se poder efetuar as tarefas

Nota de gestdo da base de dados. Se selecionar SIM (YES) para efetuar as tarefas de gestao da base de
dados enquanto o firmware do médulo ainda esta a arrancar ou a atualizar, vai ver uma mensagem
a informar de que ndo pode concluir a cépia de seguranga da base de dados.

Cuidado
— As coépias de seguranca da base de dados feitas numa versao de software niao podem ser
restauradas para outra versao de software; por conseguinte, realize copias de segurancga da
. base de dados imediatamente apés a instalagao.

Para obter instrugdes completas sobre a execugao da copia de seguranga da base de
dados, consulte o Capitulo 5 no Manual do Utilizador do Sistema GeneXpert Dx.

Se estiver a executar uma atualizagédo de software a partir de qualquer versdo do GeneXpert Dx
Nota anterior, realize sempre uma copia de seguranga da base de dados existente utilizando o menu
Gestéo da base de dados (Database Management) do software GeneXpert Dx.

6. Para apresentar e imprimir o Relatorio de qualificagdo da instalag@o (Installation
Qualification report), execute os seguintes passos: No ecra Pagina principal do
software GeneXpert, clique no item de menu Relatérios (Reports). Aparece um menu
pendente. Neste menu, clique na entrada Qualificagao da instalagao (Installation
Qualification) (consulte a Figura 26) para apresentar o relatorio.
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ﬂ GeneXpert® Dx Systémg gm

Utilizador Gestéo de dados Ilelmnms| Configuragdo Manutengdo Acercade Utilizador Detail Usel |
Relatdrio de amostras E ‘

[ Relatrio de paciente \ |

=il . . |]||

&. Relatorio de tendéncias de controlo S L . \
AL >

Criar teste Esf Registo de sistema

Relatdrio de estatisticas de ensaio

Ver resultados i 1 ; Manutengao

! Qualificagdio da instalagio L - : Testes desde o langamento —
doNn(l)(I;ldeuk) Ensaio arInDo?;?ra Progresso Estado IelTr:?e ¢ : arInDo?;?ra N“(:glde Utilizador | Resultado | Ensaio |Estado st.‘le ¢ ﬁﬁige o
restante |- erro
Disponivel i
Disponivel
Disponivel
Disponivel

Mensagens:
LaNGoU GeneApenta L SYSTem em U411y 2y
Versdo 6.1

Mddulo A1: a executar o auto-teste em 04/01/19 10:29:14
Mddulo A2: a executar o auto-teste em 04/01/19 10:29:15
Mddulo A3: a executar o auto-teste em 04/01/19 10:29:16
Mddulo Ad: a executar o auto-teste em 04/01/19 10:29:16

Figura 26. GeneXpertEcra da Pagina principal do mostrando o menu pendente Relatérios

7. Aparece o Relatorio de qualificag@o da instalagdo (Installation Qualification
Report), mostrado no Acrobat Reader (consulte a Figura 27 e Figura 28). Consulte
Passo 8 a Passo 10 para obter instrugdes sobre a impressao e analise do relatorio.
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GeneXpert PC 06/20/22 13:04:15

GeneXpert® Dx System
Installation Qualification Report

This report provides documented evidence of the installation of this GeneXpert® Dx System.

System Information

Software Version Status
GeneXpert® Dx System 6.5 Pass
Java Runtime Environment 1.8.0_151 Pass
SQL Database Microsoft SQL Server 14.00.3015 Pass
Database gx_db 4.0.1.0 Pass
Operating System Windows 10 10.0 Pass
CIT Plug-In 1 Pass

Instrument Information
Instrument A

Instrument S/N Gateway Firmware

803488 2.0.18

Module Name Module S/N Module FirmwareInternal Temp Status
°C

A1 628676 333 31.6 Pass

A2 638430 333 30.8 Pass

A3 638964 3.3.3 30.0 Pass

A4 641366 3.3.3 30.7 Fail*

Fail* = Ambient temperature too high, incorrect model number or hardware error has been detected. Please
generate a System Log with the list of errors for further troubleshooting.

Shaded Modules = Reporter is out of calibration.

Available Assays

Assay Name Version Assay Type

Xpert FlI 1 In Vitro Diagnostic

Xpert FIl & FV Combo 1 In Vitro Diagnostic

Xpert FV 1 In Vitro Diagnostic

GeneXpert® Dx System Version 6.5 CONFIDENTIAL Page 1 of 2

Figura 27. Relatorio de qualificagao da instalagao — pagina 1

Instrugdes de instalagdo do GeneXpert Dx 6.5 1-25
302-4071-PT, Rev. C Novembro 2022



Instrugdes de atualizagao e instalagdao do GeneXpert Dx v6.5

GeneXpert PC 06/20/22 13:04:15

GeneXpert® Dx System
Installation Qualification Report

Installation of networked instruments complies with the setup requirements specified in the GeneXpert® Dx
System Operator Manual, 'Installation' section.

Verified by Date

This 1Q is acceptable if all System Information and Instrument Information are listed as 'Pass'. All instrument
modules that are listed as 'Pass' are available for use.

Acceptance: [ ]Acceptable [ ]Not Acceptable

Performed by Date
Reviewed and approved by Date
GeneXpert® Dx System Version 6.5 CONFIDENTIAL Page 2 of 2

Figura 28. Relatério de qualificacdo da instalagao — pagina 2
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8. Imprima o Relatorio de qualificagdo da instalagdo (Installation Qualification report)
a partir do Adobe Reader.

A extensdo do relatério dependera do niumero de médulos instalados no sistema GeneXpert e do
Nota numero de testes instalados no sistema. Consulte na Figura 27 e Figura 28 um exemplo de um
Relatdrio de qualificagdo da instalagao (Installation Qualification report) tipico impresso.

9. Reveja as seguintes secgdes do relatorio para verificar se o software esta
corretamente instalado e configurado:

* Informagoes de sistema: Verifique se a coluna Estado (Status) apresenta a
indica¢ao Aprovado (Pass) em cada linha. Ver Figura 27.

»  Informagdes do instrumento: O relatorio mostra o nimero de série do
instrumento, o firmware instalado e o estado de cada modulo operacional. Ver
Figura 27. Se for apresentada uma mensagem Descalibrado (Out of Calibration)
ou Nao disponivel (Not Available), contacte a Assisténcia técnica da Cepheid.
Consulte a Secgdo 2.2, Assisténcia técnica para obter as informagdes de
contacto.

» Informagbes do gateway: Fornece o nome do gateway, o namero de série e
o numero de firmware (consulte a Figura 27).

* Informagdes do médulo: Fornece o nome do médulo, o numero de série, o
firmware, a temperatura interna (°C) e o estado (consulte a Figura 27).
Podera haver mais do que uma pagina de informagdes do médulo,
dependendo da configuragdo do sistema.

»  Testes disponiveis: Verifique os testes na lista (consulte a Figura 27). Se for
apresentada a mensagem Sem testes (No Assays), consulte as instrugdes
fornecidas com o kit de teste de diagnéstico in vitro € o Manual do utilizador do
Sistema GeneXpert Dx para obter instrugdes sobre como importar ficheiros de
definigdo de testes. Se a mensagem Sem testes (No Assays) for apresentada
depois de importar os ficheiros de definicao de testes, contacte a Assisténcia
técnica da Cepheid. Consulte a Secgdo 2.2, Assisténcia técnica para obter as
informacgdes de contacto.

10.  Assine a tltima pagina do Relatério de qualificagdo da instalagdo (Installation
Qualification Report) (consulte a Figura 28) e arquive uma copia do relatorio para os
seus registos.

Isto conclui a verificagdo feita pelo Relatorio da instalag@o (Installation Report) da
integridade da instalagdo do software GeneXpert Dx Continue com a Secgdo 1.11,
Manual do utilizador (na pagina seguinte).
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1.11

1.12

Nota

Manual do utilizador

Um Manual do utilizador do GeneXpert Dx atualizado é fornecido no kit de software
num DVD separado. O novo manual do utilizador contém informagdes importantes em
relacdo a alteracdes ao software, procedimentos de manutencdo e outras atualizagdes ¢
devera ser copiado para o ambiente de trabalho do sistema GeneXpert Dx. Depois de o
software ter sido instalado, copie 0 Manual do utilizador do GeneXpert Dx do DVD do
manual do utilizador para o ambiente de trabalho do computador.

1. Saia do software GeneXpert.
2. Insira 0 DVD do Manual do utilizador do GeneXpert Dx na unidade de DVD.

3. Fagaduplo clique no icone da unidade de DVD para que seja apresentado o diretorio
do DVD do manual do utilizador.

4. Faga duplo clique na pasta do idioma pretendido.

5. Faga duplo clique no ficheiro pdf do Manual do utilizador do GeneXpert Dx para
abrir o ficheiro no Adobe Reader.

6. Guarde o ficheiro no ambiente de trabalho utilizando o comando Guardar como
(Save As) no Adobe Reader.

7. Faca duplo clique no ficheiro pdf Registo de manutengdo do GeneXpert Dx
(GeneXpert Dx Maintenance Log) para abrir o ficheiro no Adobe Reader.

8.  Guarde o ficheiro no ambiente de trabalho utilizando o comando Guardar como
(Save As) no Adobe Reader.

9. Elimine as versoes anteriores dos ficheiros pdf do Manual do utilizador do
GeneXpert Dx e do Registo de manutengdo do GeneXpert Dx (GeneXpert Dx
Maintenance Log) do ambiente de trabalho.

10. Remova o DVD da unidade de DVD do computador.

11.  Guarde todos os componentes fornecidos no kit de atualiza¢do do software 6.5 em
local seguro caso sejam necessarios no futuro.

Isto conclui a instalagdo do software GeneXpert Dx.

Resolucao de problemas

Se a instalacdo n&o foi bem-sucedida, podera ser necessario desativar temporariamente o
programa antivirus do PC de acordo com as politicas de seguranga da sua instituicdo e voltar a
tentar instalar o software GeneXpert Dx.

Os seguintes erros indicam que a base de dados SQL nao foi corretamente instalada.

. Mensagem de erro Impossivel iniciar SQL Express (Unable to start SQL Express)
durante a instalagdo do software GeneXpert Dx.

. Mensagem de erro A base de dados [GeneXpert] ndo esta disponivel ([GeneXpert]
database is not available) quando inicia o software GeneXpert Dx.

Se algum destes erros ocorrer, contacte a Assisténcia técnica da Cepheid para obter
ajuda. Consulte a Sec¢do 2.2, Assisténcia técnica para obter as informagdes de contacto.

1-28
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2 Locais e assisténcia da Cepheid

2.1 Locais das sedes da Cepheid

Sede empresarial Sede europeia

Cepheid Cepheid Europe SAS

904 Caribbean Drive Vira Solelh

Sunnyvale, CA 94089 81470 Maurens-Scopont
EUA Franca

Telefone: + 1 408 541 4191 Telefone: + 33 563 825 300
Fax: +1 408.541.4192 Fax: + 33 563 825 301
www.cepheid.com www.cepheidinternational.com

2.2 Assisténcia técnica

Antes de contactar a assisténcia técnica da Cepheid, reunir as seguintes informagoes:

. Nome do produto

. Numero de lote

. Numero de série do instrumento

. Mensagens de erro (se houver alguma)

. Versdo do software e, caso se aplique, nimero da etiqueta de servigo do computador

Informagoes de contacto

Estados Unidos da América Franca
Telefone: + 1 888 838 3222 Telefone: + 33 563 825 319
E-mail: techsupport@cepheid.com E-mail: support@cepheideurope.com

As informagdes de contacto de todos os escritorios da assisténcia técnica da Cepheid estdo disponiveis no

nosso website: www.cepheid.com/en/CustomerSupport.
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