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1 GeneXpert Dx v6.5 Opgraderings- og
installationsvejledning

Dette dokument indeholder installationsvejledning og andre oplysninger om
GeneXpert Dx v6.5-softwaren.

Denne vejledning til softwareinstallation forudsaetter, at Microsoft Windows® 7 eller Microsoft

Bemaerk i ® ) ; o
Windows™ 10 er blevet installeret og er korrekt konfigureret pa dit system.

Brug dette dokument i forbindelse med nye installationer af GeneXpert Dx v.6.5-software
Vigtigt eller til opgraderinger af eksisterende GeneXpert Dx-software (v4.x og nyere) pa Windows 7
og Windows 10-computere.

Hvis du opgraderer fra GeneXpert Dx-software v2.1, skal du kontakte Cepheid teknisk support for at

Bemzerk fa instruktioner. Se Afsnit 2.2, Teknisk assistance for kontaktoplysninger.

Oplysningerne i dette dokument geelder kun for installation af GeneXpert Dx-softwaren.
Bortset fra de emner, der er beskrevet i dette dokument, er alle andre oplysninger om
opseatning, brug og vedligeholdelse af GeneXpert Dx-systemtilgengelige i
Betjeningsvejledning til GeneXpert Dx.

1.1 For du opgraderer eller installerer softwaren

Den fulde installationstid vil variere athengigt af, om du har eller ikke har

GeneXpert Dx-softwaren installeret pad din computer. Der skal installeres software, nar
der er en periode pa 1-2 timer, hvor systemet ikke skal bruges til testning, og der ikke er
nogen test i gang.

Softwaren kan kraeve support og verifikation fra laboratoriets LIS-administrator. Det
anbefales at have betragtet/allokeret disse interne ressourcer, for installationsprocessen
pabegyndes.

GeneXpert Dx 6.5-softwaren skal installeres af en systemadministrator. For yderligere
oplysninger om systemadministration henvises til afsnit 2.5 i Betjeningsvejledning til
GeneXpert Dx.

Nogle antivirusprogrammer kan blokere eller forstyrre installationen af GeneXpert Dx-softwaren.
Hyvis installationen ikke lykkes, kan det vaere nadvendigt midlertidigt at deaktivere et evt.
antivirusprogram pa pc’en i overensstemmelse med din institutions sikkerhedspolitikker og forsgge
installation af GeneXpert Dx-softwaren igen.

Bemaerk

C360 Sync-klienten kan interferere med installationen af GeneXpert Dx-softwaren. Hvis der
Vigtigt er aktive C360 Sync- eller databaseprocesser, skal de stoppes og lukkes ned, inden
softwareinstallationen startes.
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Bekraeft minimumskrav til computer
*  GeneXpert-systemcomputer leveret af Cepheid

*  Specifikationer for operativsystemet:

Operativsystem Minimum-RAM Minimum tilgeengelig diskplads
Windows® 7 4GB 15 GB
Windows® 10 4 GB 15 GB

1.2 Teending af computeren og logon

Brug felgende procedure til at teende computeren og logge pa computeren.
1. Teend GeneXpert Dx-system-systemcomputeren.
2. Vent p4, at systemet starter op.
* 1 Windows 7 vises Windows-kontoskaermen. Se Figur 1.

* I Windows 10 vises Windows-laseskaermen. Se Figur 2. Klik et tilfaeldigt sted
pa skaermen for at fa vist skeermbilledet for Windows-konto og adgangskode. Se
Figur 4.

Cepheid-Admin

w. Windows / Professional

Figur 1. Skaermbilledet Windows 7-konto

1-2 Installationsvejledning til GeneXpert Dx 6.5
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1:44

Monday, January 27

Figur 2. Windows 10-laseskarm

3. Pa Windows-kontoskarmen skal du vaelge brugerkontoen Cepheid-admin. (Cepheid-
Admin) (se Figur 1 og Figur 4).

* P4 Windows 7 vises skermbilledet Adgangskode til Windows (Windows
Password). Se Figur 3.

* I Windows 10 vises feltet til adgangskoden til Cepheid-brugerkontoen. Se
Figur 4.

GeneXpert Dx-system-systemcomputeren er konfigureret med to Windows-konti.
Kontoen Cepheid-admin. (Cepheid—-Admin) anvendes til administratoropgaver som
f.eks. softwareopdateringer og systemkonfiguration, mens kontoen Cepheid teknisk
support (Cepheid-Techsupport) kun kan bruges af Cepheid teknisk support. Se
Figur 1 og Figur 4.

Forsigtig
Du skal vaere logget pa med den prakonfigurerede Cepheid-admin. konto. Hvis du logger pa
med et andet brugernavn og en anden profil, vil indstillingerne for stremstyring veere forkerte.
Installationsvejledning til GeneXpert Dx 6.5 1-3

302-4071-DA, Rev. C Marts 2022



GeneXpert Dx v6.5 Opgraderings- og installationsvejledning

Cepheid—A' [
[Prcovors

! Switch User

. Windows /7 Professional

Figur 3. Adgangskodeskzarmbillede for Windows 7

Cepheid-Admin

Cepheid-Admin

Cepheid-Techsupport

Figur 4. Skaermbilledet Konto- og adgangskode for Windows 10

4. Paskarmbilledet Adgangskode til Windows (se Figur 3 og Figur 4) skal du indtaste
den adgangskode, der tidligere er blevet tildelt af systemadministratoren.

5. Indtast din adgangskode, nar GeneXpert Dx-softwaren starter. Dialogboksen
Databaseadministration (Database Management) vises, hvor der sperges om
sikkerhedskopiering af databasen. Valg JA (YES) for at udfere opgaver forbundet
med databaseadministration. Udfer en komplet sikkerhedskopiering af databasen.

Installationsvejledning til GeneXpert Dx 6.5
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Der henvises til kapitel 5 1 Betjeningsvejledning til GeneXpert Dx-system for
fuldstendige instruktioner om sikkerhedskopiering af databasen.

Hvis du udferer en softwareopgradering fra en tidligere GeneXpert Dx-version, skal du altid
Bemaerk sikkerhedskopiere den eksisterende database ved hjeelp af menuen Databaseadministration
(Database Management) med GeneXpert Dx-software.

Database Management | 2 |

? . Do you waxt to perform Database Management tasks?

Yes No

Figur 5. Dialogboksen Sikkerhedskopiering af database

6. Afslut GeneXpert Dx-softwaren, nar databasen er blevet sikkerhedskopieret.
7.  Afslut alle andre programmer, der evt. kerer p4 computeren.

8. Sluk for alle GeneXpert Dx-instrumenter, der er tilsluttet computeren.

1.3 Tilslutning og brug af dvd-drevet

Dvd-drevet kan enten vare et eksternt drev, som skal tilsluttes systemet via en USB-port,
eller et internt drev, der allerede er installeret i systemet.

1.3.1 Tilslutning af et eksternt dvd-drev til GX Dx-systemet

Det medleverede eksterne dvd-drev sluttes til GX Dx-systemet pa felgende made:

1. Find dvd-drevet. Dvd-drevet leveres i kassen med tilbehor og er market som en del,
der skal gemmes. Find dvd-drevet. Dvd-drevet leveres i kassen med tilbeher og er
market som en del, der skal gemmes (se Figur 6).

Figur 6. Medfelgende dvd-drev vist med skuffen aben
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1.3.2

1.4

Bemaerk

Bemaerk

2. Sat dvd-drevet i en af de tilgeengelige USB-porte pé systemet.
3. Tryk pa knappen Skub ud (Eject) pa forsiden af dvd-drevet for at abne deren.
4. Fortsat med installationen af GeneXpert Dx 6.5-softwaren. Se Afsnit 1.4.

Brug af det interne dvd-drev i GX Dx-systemet

Hvis der er installeret et dvd-drev i systemet, skal felgende procedure folges for at &
adgang til drevet.

1.  Find dvd-drevet. Drevet er installeret pd GeneXpert Dx-system-computeren, men
placeringen af drevet vil variere:

»  Paen stationar computer vil der vare adgang til drevet fra computerens forside, og
*  paen barbar computer, vil drevet vere pa siden af den baerbare computer.

2. Tryk pa knappen Skub ud (Eject) pa forsiden af dvd-drevet for at abne deren.

3. Fortsat med installationen af GeneXpert Dx 6.5-softwaren. Se Afsnit 1.4.

Opgraderings- og installationsnoter (Kom godt i gang)

Opgraderings-/opdaterings- og installationsvejledningen til v6.5 kan variere, afhaengigt af om du har
GeneXpert Dx-software installeret pa din computer eller €;.

Hvis du ikke har GeneXpert Dx-software pa computeren:

Folg vejledningen i Afsnit 1.7, Installation af ny GeneXpert Dx 6.5-software for at
installere GeneXpert Dx-software v6.5.

Hvis du har GeneXpert Dx-software pa computeren:

Hvis der er installeret GeneXpert Dx-software, kan installationsvejledningen variere afheengigt af,
hvilken softwareversion der er installeret pa computeren, som beskrevet i dette afsnit.

Hvis du har GeneXpert Dx-software installeret pa dit system, kan opdateringen til v6.5 tage
1-2 timer, afhaengigt af starrelsen pa dit GeneXpert Dx-systems database.

Tabel 1. Sadan opdateres v6.5 fra tidligere softwareversioner

Eksisterende Vejledning til opdatering
softwareversion

v2.1 og tidligere Kontakt Cepheid teknisk support, hvis du opgraderer GeneXpert-softwaren, da v6.5

ikke understgtter denne direkte opgraderingssti. Se Afsnit 2.2, Teknisk assistance for
kontaktoplysninger.

v6.X

Folg vejledningen i Afsnit 1.7.

1-6
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Efter du opgraderer til v6.5, vil din eeldre version af GeneXpert Dx-softwaren ikke laengere veere
tilgeengelig. Desuden vil GeneXpert Dx-skrivebordsgenvejen til den eeldre version blive opdateret

Bemark for at fa adgang til den nye v6.5GeneXpert Dx software.

Hvis genvejen for den eeldre version blev omdgabt, vil en ny genvej blive installeret, og det anbefales,
at du sletter den gamle genve;j.

1.5 Bekraeftelse af, om C360 Sync kgrer

Hvis C360 Sync er installeret og kerer, skal den stoppes midlertidigt, for GeneXpert-
softwaren installeres eller opgraderes, for at forhindre fejl under softwareinstallationen.
Folg trinene i dette afsnit for at bekraefte, om du kerer C360 Sync.

1. Undersag skrivebordet i Windows og se efter ikonet, der er vist i Figur 7.

Figur 7. Ikon for C360 Sync

2. Huvis du finder ikonet for C360 Sync, er det tegn pa, at C360 Sync kerer pé systemet,
og den skal stoppes, for du kan installere eller opgradere GeneXpert-softwaren.
Fortsaet med Afsnit 1.6 for at stoppe C360 Sync.

3. Huvis du ikke finder ikonet for C360 Sync, er det tegn p4, at C360 Sync ikke korer pé
systemet. G4 til Afsnit 1.7 eller Afsnit 1.8 for at installere eller opgradere
GeneXpert-softwaren.

Installationsvejledning til GeneXpert Dx 6.5 1.7
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1.6 Standsning af C360 Sync

1. Fra Windows-skrivebordet skal du trykke pa ikonet S@g, der er placeret i naeerheden
af skaeermens nederste venstre hjerne (se Figur 8).

11:48 AM

~ B s T

Figur 8. GeneXpert-skrivebord, der viser ikonet Sgg

2. Skriv Tjenester (Services) i sogefeltet i bunden af skermen, nar segeskarmen vises.
Segeskarmen til Tjenester (Services) vises (se Figur 9).

3. Pasegeskaermen Tjenester (Services) skal du klikke p& den hejre pil pé posten
Tjenester Skrivebords-app (Services Desktop app) (se Figur 9).

Installationsvejledning til GeneXpert Dx 6.5
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Al Apps  Documents  Settings  Photos  More Vv Feedback
Best match

Services
< =

Desktop app )

v

Apps
& Component Services > Services

Desktop app
Photos (1+)

Settings (1)
T Open

3 Runas administrator
[ Open filelocation
A Pinto Start

=R Pin to taskbar

Figur 9. Segeskaermen Tjenester

Skeermen Tjenester (lokalt) (Services (Local)) vises (se Figur 10).

4. Pé skermen Tjenester (lokalt) (Services (Local)) skal du klikke pa posten Cepheid

Reporter Daemon, som det er vist i Figur 10.

) Services (Local)

16}, Capability Access Manager ...

i CaptureService_bScce5
Cepheid Reporter Daemon

Provides fac...
OneCore Ca...
Sends testr...

Cepheid Reporter Daemon Name Description Status
. 55.;*5 AVCTP service This is Audi.. Running
%f:r:‘:l:::\:::ce 551:"5 Background Intelligent Tran... Transfers fil... Running
T ‘CJ; Background Tasks Infrastru... Windowsin... Running
-.C;": Base Filtering Engine The BaseFil... Running
Description: €, BitLocker Drive Encryption ... BDESVC hos...
- ?;Lifﬁ'f;;‘::;:::f;’:i’;f“ 52Block Level Backup Engine ... The WBENG...
8} Bluetooth Audio Gateway S... Service sup...
1.‘:;): Bluetooth Support Service The Bluetoo... Running
18, Bluetooth User Support Ser... The Bluetoo...
51‘.;2 BranchCache This service ...

Running

ertificate Propagation Copies user... Running
& Client License Service (ClipS... Provides inf...
5_’1"; Clipboard User Service_b5c... This userse.. Running
16}, CNG Key lsolation The CNG ke... Running
5.‘,"); COM+ Event System Supports Sy... Running
-,':;‘; COM=+ System Application ~ Manages th...
S ConfigMgr Task Sequence ... ConfigMgr ...
{;); Configuration Manager Re.. Providesth.. Running
1S4 Connected Devices Platfor.. _This service .. _Runnina

Startup Type
Manual (Trig...
Automatic (D...
Automatic
Automatic
Manual (Trig...
Manual
Manual (Trig...
Manual (Trig...
Manual (Trig...
Manual
Manual
Manual
Automatic
Manual (Trig...
Manual (Trig...
Manual
Manual (Trig...
Automatic
Manual
Manual
Automatic
Automatic (D...

Log On As

Local Service
Local Syste...
Local Syste...
Lecal Service
Lecal Syste...
Local Syste...
Local Service
Local Service
Local Syste...
Network S...
Local Syste...
Local Syste...
Local Syste...
Local Syste...
Local Syste...
Local Syste...
Local Syste...
Local Service
Local Syste...
Local Syste...
Local Syste...
Local Service

"\ Bended /£ Standard /

Figur 10. Skaermbilledet Tjenester (lokalt), der viser,
er valgt

Der vises en rullemenu (se Figur 11).

at Cepheid Reporter Daemon

5. Klik pa Stop (Stop) i denne menu for at standse C360 Sync (se Figur 11).
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. Services (Local) ) Services (Local)
Cepheid Reporter Daemon Name Description  Status Startup Type  Log On As

X f_'\’ AVCTP service Thisis Audi... Running Manual (Trig... Local Service
%ﬁﬁ]‘:iﬁ:xﬁ:“ f,:";3ackground Intelligent Tran... Transfersfil.. Running Automatic (D... Local Syste...
o ‘Gl Background Tasks Infrastru.. Windowsin.. Running Automatic Local Syste...
—.‘_:";Base Filtering Engine TheBase Fil.. Running  Automatic Local Service

Description: i€} BitLocker Drive Encryption ... BDESVC hos... Manual (Trig...  Local Syste...
f::‘:: E’::J;::':gf;‘::;;::f;:i’:" €3 Block Level Backup Engine . The WBENG... Manual Local Syste...
‘G Bluetooth Audio Gateway S... Service sup... Manual (Trig... Local Service
(G Bluetooth Support Service The Bluetco... Running Manual (Trig... Local Service

{;’;Btuetooth User Support Ser... The Bluetco... Manual (Trig... Local Syste...

~£;";BrenchCache This service ... Manual Network S...

—.f:";CapabiIity Access Manager ... Provides fac... Manual Local Syste...

OneCore Ca... Manual Local Syste...

\.‘,};CaplureS:mce_hSc:eS

= Running
Start

Automatic

Local Syste...

user... Running Manual (Trig... Local Syste...
Stop inf... Manual (Trig... Local Syste...
‘\Q;a:clipboard Pause Nning Manual Local Syste...
—.’,;";CNG Key | Resume G ke... ning Manual (Trig.. Local Syste...
‘.CEF:COMv Ev Restart s Sy.. Running  Automatic Local Service
& COM+ Sy s th... Manual Local Syste...
{1 ConfigMe All Tasks > Mgr... Manual Local Syste...
."_;' Configura Refresh th.. Running Automatic Local Syste...
Gk Connecte ice... Runnina  Automatic (D... Local Service N
\ Extended / Standard / Properties

Stop service Cepheid Reporter Daemon on Local Computer Help

Figur 11. Skaermbilledet Tjenester (lokalt), der viser rullemenuen

6. Nar C360 Sync er stoppet, skal du fortsaette til Afsnit 1.7 eller Afsnit 1.8 og fortseette
med opgraderingen eller installationen af softwaren.

1.7 Installation af ny GeneXpert Dx 6.5-software

GeneXpert-software v6.0 og senere kan ikke installeres pa Windows XP. Hvis du kerer

Vigtigt GeneXpert Dx pa en Windows XP-computer, skal du kontakte Cepheid teknisk support.

Dette afsnit indeholder instruktioner til nye installationer. Softwaren installeres pa
folgende made:

1. Teend computeren, og log pd Windows som beskrevet i Afsnit 1.2, (Trin 1 til Trin 4).

g 2. St installations-cd’en til GeneXpert Dx 6.5 i dvd-drevet.

]

= *  Cd’en er automatisk kerselsaktiveret, og opsatningsprogrammet skulle starte
automatisk. Hvis det ikke starter automatisk, skal du klikke pa Computer
(Computer) for at navigere til dvd-drevet og dobbeltklikke pa ikonet Opsatning

(Setup).

*  Dialogboksen Automatisk afspilning vises muligvis, hvor du bliver bedt om at
kare setup.exe. Klik pa Ja (Yes).

*  En UAC-meddelelse (Kontrol af brugerkonti (User Account Control)) vises
muligvis ogsé og beder om tilladelse til, at setup.exe foretager eendringer pa
denne computer. Klik pa Ja (Yes).

*  Hvis meddelelsen Afinstaller Adobe-produkter vises, skal du klikke pa Ja (Yes)
for at afinstallere Adobe-produkter, der er inkompatible med GeneXpert-
softwaren.

Installationsvejledning til GeneXpert Dx 6.5
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3. Nar velkomstvinduet vises, skal du laese instruktionerne (se Figur 12), og derefter
klikke pa Naeste (Next). Vinduet Softwarelicensaftale (Software License Agreement)
vises (se Figur 13).

4.  Les licensaftalen, klik pa Jeg accepterer vilkarene i licensaftalen (I accept the terms
in the license agreement), og klik derefter pd Naeste (Next). Vinduet Installationstype
og yderligere funktioner vises (Installation Type and Additional Functions) (se
Figur 14).

5. Klik pa Standard (Typical) for at installere standardsettet af softwarefiler pa
computeren.

En standardinstallation vil omfatte SQL Express, MSXML, GeneXpert-filer og Adobe Reader afhaengigt
Bemaerk af, hvilke programmer der allerede er installeret pa computeren (dvs. at installationsprogrammet vil
genkende og springe over alle elementer, der allerede findes pa computeren).

6. Nér installationen er feerdig, abnes produktbemarkningerne automatisk i Adobe
Reader. Gennemlzs eller udskriv produktbemaerkningerne, og luk derefter vinduet
(se Figur 20).

Bemaerk Acceptér licensaftalen for Adobe Reader, hvis du bliver bedt om det.

7. Vinduet Installationen er fuldfert (Installation Complete) vises og beder dig om at
genstarte computeren (se Figur 21).

8.  Pa skarmbilledet Installationen er fuldfert (Installation Complete) skal du vaelge
alternativknappen til venstre for Ja, jeg vil genstarte min computer nu (Yes, | want to
restart my computer now) og klikke pa knappen Afslut (Finish) (se Figur 21). Vinduet
Installationen er fuldfert (Installation Complete) lukker, og computeren genstarter.

Dermed er installationen af GeneXpert Dx-softwaren afsluttet. Tag cd’en ud af dvd-
drevet. Opbevar GeneXpert Dx 6.5-installations-cd’en pa et sikkert sted. Du kan fa brug
for cd’en under systemgendannelse. Fortsat med Afsnit 1.10 Efter installationen.

1.8 Softwareversion 4.x, 5.x eller 6.x,
opdateringsvejledning
Dette afsnit forklarer, hvordan du opdaterer fra tidligere versioner af GeneXpert Dx-
softwaren.

GeneXpert Dx v6.5-installationsprogrammet vil guide dig gennem installationsprocessen
for v6.5-opdateringen. I lobet af denne proces vil din eksisterende database blive
opdateret til v6.5.

For denne opdatering udferes, skal felgende trin udferes:
. Ga til Opsetning (Setup)>Systemkonfiguration (System Configuration).

. Tag skaermbilleder af alle fire faner — Generelt (General), Arkiveringsindstillinger
(Archive Settings), Mapper (Folders) og Indstillinger for vartskommunikation (Host
Communication Settings).

Installationsvejledning til GeneXpert Dx 6.5 1-11
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. Under fanen Indstillinger for vartskommunikation (Host Communication Settings)
skal du klikke pa knappen Rediger (Edit) for hver aktiveret analyse, der er anfort i
afsnittet Veaertstestkode (Host Test Code) og tage et skeermbillede af vertstestkoden
for analysen og testkoderne for alle resultater (Result Test Codes).

. Udfer arkivering og sletning via menuen Datastyring (Data Management).

. Udfer sikkerhedskopiering af databasen ved at folge anvisningerne i
Betjeningsvejledning til GeneXpert Dx-systemet.

. Bekreft, at Cepheid Sync ikke keorer i proceslinjen.

Hvis du kerer C360 Sync pa dit system, skal du kontrollere, at Cepheid Reporter Daemon er
stoppet, for du gendanner GeneXpert-databasen eller opdaterer GeneXpert-databasen til naeste

Bemaerk version. Se Gendannelse af en GeneXpert-database under fanen Tests i Kort vejledning til C360
Sync (C360 Sync Quick Reference Guide) for detaljerede instruktioner i, hvordan Cepheid Reporter
Daemon stoppes.

GeneXpert-software v6.0 kan ikke installeres pa Windows XP. Hvis du kerer GeneXpert Dx pa

Vigtigt en Windows XP-computer, skal du kontakte Cepheid teknisk support.

Softwaren opdateres pa folgende méde:

1. Teend computeren, og log pd Windows som beskrevet i Afsnit 1.2, (Trin 1 til Trin 4).
m 2. St installations-cd’en til GeneXpert Dx 6.5 i dvd-drevet.
L' i

*  Cd’en er automatisk kaerselsaktiveret, og opsatningsprogrammet skulle starte
automatisk. Hvis det ikke starter automatisk, skal du klikke pa Computer
(Computer) for at navigere til dvd-drevet og dobbeltklikke pa ikonet Opsatning
(Setup).

»  Dialogboksen Automatisk afspilning vises muligvis, hvor du bliver bedt om at
kore setup.exe. Klik pa Ja (Yes).

*  Der kan ogsé blive vist en meddelelse relateret til antivirussoftware, der beder

om tilladelse til, at setup.exe foretager endringer pa denne computer. Klik pa
Ja(Yes).

*  Hvis meddelelsen Afinstaller Adobe-produkter vises, skal du klikke pé Ja (Yes)
for at afinstallere Adobe-produkter, der er inkompatible med GeneXpert-
softwaren.

3. Velkomstvinduet vises. (se Figur 12).
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GeneXpert (R) Dx Software Installation >

Welcome to the InstallShield Wizard for
GeneXpert Dx

The Installshield Wizard will install GeneXpert Dx on your
computer, To continue, dick Mext.

<Back Cancel

Figur 12. Velkomstvindue

4. Les instruktionerne i velkomstvinduet, og klik derefter pa Naeste (Next). Vinduet
Softwarelicensaftale (Software License Agreement) vises (se Figur 13).
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GeneXpert (R) Dx Software Installation

License Agreement
Please read the following license agreement carefully.

Software Licensing Agreement for GeneXpert Dx Software Version 6.5 A

This License Agreement ("License™) describes your rights (either as an individual or a

single entity) and the conditions upon which you may use the GeneXpert Dx software
("Software”) and is an agreement between you and Cepheid. Please read this License
carefully, induding any supplemental license terms that may accompany the Software.

By installing, accessing or otherwise using the Software, you agree to the terms of this
License on behalf of yourself and the organization on whose behalf you are using this
Software. If you do not accept the terms of this License, you may not use this

Software. By agreeing to these terms on behalf of an organization, you agree that you
have the authority to enter into this License on its behalf, and that "User®, as used
~\:rein, refers to you and your organization. By installing, accessing or otherwise using

I accept the terms of the license agreement! ‘ Print

(O 1 do not accept the terms of the license agreement

| <Back | MNext> | | cancel |

Figur 13. Licensaftale

5. Les licensaftalen, klik pa Jeg accepterer vilkarene i licensaftalen (I accept the terms
of the license agreement), og klik derefter pd Naeste (Next).

6. Skermbilledet Installationstype og yderligere funktioner (Installation Type and
Additional Functions) vises (se Figur 14).
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b
Installation Type and Additional Functions ‘ﬁ__

i

“‘“_a—.

Please Select Inztallation Type.

Typical
Recommendead for most users,
Thig iz the DEFAULT installation type.

Cusztom
For advanced users and for repaiiing existing installation. “'ou can customize
the components to be installed.

Attach Database _
For advanced uzerz, Attaches properly labeled database to databasze engine.

Detach Databasze
For advanced uzerz. Detaches databaze from database engine.

s

< Back Mest> | [ Cancel

Figur 14. Skaermbilledet Installationstype og yderligere funktioner

Klik pa Standard (Typical) for at installere standardsettet af softwarefiler pa
computeren.

En standardinstallation vil omfatte SQL Express, MSXML, GeneXpert-filer og Adobe Reader
afhaengigt af, hvilke programmer der allerede er installeret pa computeren (dvs. at
installationsprogrammet vil genkende og springe over alle elementer, der allerede findes pa
computeren).

A. Under installationen kan meddelelsen, der er vist i Figur 15, blive vist. Klik pa
Ja (Yes) for at afinstallere inkompatibel software efter behov.

GeneXpert (R) Dx Software Installation =

"-.I The following incompatible Adobe product(s) were found and must be
" uninstalled:

Adobe Reader ¥ (10.1.0)

Click "Yes' to have these products uninstalled, or ‘Mo’ to abort
installation

ves || Mo

Figur 15. Dialogboksen Afinstallation af inkompatibelt/inkompatible produkt(er)

Installationsvejledning til GeneXpert Dx 6.5
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B. Hvis SQL Server skal afinstalleres, vil meddelelsen, der er vist i Figur 16 blive
vist. Klik pa OK (OK) for at genstarte computeren.

GeneXpert (R) Dx Software Installation 4

'0' S0L Server uninstallation complete.

Computer reboot required before reinstalling SQL Server. Click OK and
restart computer.

After computer restarts, restart installer and select the same installation
items.

Figur 16. Dialogboksen Genstart pakraevet

C. Nar computeren er genstartet, skal du genstarte GeneXpert-
installationsprogrammet (Trin 2) og velge Standard (Typical) installation (se
Figur 14).

8. Dialogboksen vist i Figur 17 vises. Du skal afinstallere den tidligere version af
GeneXpert Dx-softwaren, for du installerer den aktuelle version. Klik pa Ja (Yes)
som svar pa denne meddelelse og pa den naste bekreftelsesmeddelelse for at
afinstallere den tidligere version af GeneXpert Dx-softwaren og alle dens funktioner.

GeneXpert (R) Dx Software Installation =

& Another version of GeneXpert software is currently installed on this
¥ computer. This needs to be uninstalled before installation can continue.

Previous version of SQL Server if exists will be uninstalled too.

e[

Figur 17. Dialogboksen Afinstaller tidligere version

Do you want to Uninstall it now?

9. Nar afinstallationen er feerdig, vises vinduet Afinstallationen er fuldfert (Uninstall
Complete), og du bliver bedt om at genstarte computeren. Se Figur 18.

1-16 Installationsvejledning til GeneXpert Dx 6.5
302-4071-DA, Rev. C Marts 2022



GeneXpert Dx v6.5 Opgraderings- og installationsvejledning

GeneXpert (R) Dx Software Installation

Uninstall Complete

InstallShield Wizard has finished uninstaling GeneXpert Dx.
To complete the uninstallation, you must restart your

computer,

@ Yes, I want to restart my computer now.
) Mo, I will restart my computer later.

Remove any disks from their drives, and then dick Finish to
complete setup.

ancel

< Back

Figur 18. Vinduet Afinstallationen er fuldfert

10. I vinduet Afinstallationen er fuldfert (Uninstall Complete) skal du vaelge
alternativknappen ved siden af Ja, jeg vil genstarte min computer nu (Yes, | want to
restart my computer now) og klikke pa knappen Afslut (Finish) (se Figur 18). Vinduet
Afinstallationen er fuldfert (Uninstall Complete) lukker, og computeren genstarter.

11.  Nar computeren er genstartet, skal du genstarte GeneXpert-installationsprogrammet
(Trin 2) og vaelge Standard (Typical) installation (se Figur 14).

12.  Under installationen vises der flere statusskaermbilleder. Efter dbning af forskellige
komponenter vises det folgende vindue Opsatningsstatus (Setup Status)
(se Figur 19), der viser installationens status.
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GeneXpert (R) Dx Software Installation >

Setup Status |

GeneXpert D is configuring your new software installation.

AN

Figur 19. Vinduet Opsatningsstatus

13.  Nar installationen er feerdig, abnes produktbemaerkningerne til softwaren automatisk
1 Adobe Reader. Gennemles eller udskriv produktbemerkningerne, og luk derefter
vinduet (se Figur 20).

Bemeerk Acceptér licensaftalen for Adobe Reader, hvis du bliver bedt om det.

Produktbemaerkningerne til softwaren vises pa engelsk. For at se produktbemaerkningerne pa andre
Bemaerk sprog skal du abne den relevante sprogmappe pa dvd’en med Betjeningsvejledning til GeneXpert
og navigere til produktbemeaerkningerne.
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WEE  WWW.CEPHEID.COM
main 1.888.336.2743

/ i Fax  L.408.734.1260
7~ Cepheid.

Page 1 of 1

GeneXpert® Dx 6.5 Software Release Notes

This document contains new information, known limitations, and clarifications not described in
the GeneXpert Dx System Operator Manual.

Caution:
Cepheid recommends to always confirm that LIS uploaded results match GeneXpert test results
after any changes to the GeneXpert or Host system, including (but not limited to) changes to the
following:
e GeneXpert software version
GeneXpert Assay Definition version
GeneXpert Host Communication Settings
Host middleware software or configuration changes
LIS software or configuration changes

Figur 20. Vinduet Produktbemerkninger

14.  Skermbilledet Installationen er fuldfert (Installation Complete) vises og beder dig
om at genstarte computeren (se Figur 21).

GeneXpert (R) Dx Software Installation

Installation Complete

The InstallShield Wizard has successfully installed GenaXpert
Dx. Before you can use the program, you must restart your
computer.

Yes, I want to restart my computer now.
(O No, T will restart my computer later,

Remove any disks from their drives, and then dick Finish to
complete setup.

< Back m Cancel

Figur 21. Vinduet Installationen er fuldfert

15. I vinduet Installationen er fuldfert (Installation Complete) skal du velge
alternativknappen ved siden af Ja, jeg vil genstarte min computer nu (Yes, | want to
restart my computer now) og klikke pa knappen Afslut (Finish) (se Figur 21). Vinduet
Installationen er fuldfert (Installation Complete) lukker, og computeren genstarter.
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1.9

Dermed er installationen af GeneXpert Dx-softwaren afsluttet. Tag cd’en ud af dvd-
drevet. Opbevar GeneXpert Dx v6.5-installations-cd’en pé et sikkert sted. Du kan fa
brug for cd’en under systemgendannelse.

Hvis et eksternt dvd-drev har varet brugt og ikke leengere er nedvendigt, skal du koble
det fra systemet og gemme drevet og de tilherende kabler til brug i fremtiden. (fra
afsnit 2.16.2, trin 7 i betjeningsvejledningen)

Du kan ogsé lade dvd-drevet vere tilsluttet systemet, hvis det er nedvendigt at
genindlese eventuelle analysedefinitionsfiler (ADF’er).

Hvis C360 Sync er til stede pa systemet og det blev lukket ned inden installationen af GeneXpert
Dx-softwaren, skal den genstartes, fgr du genstarter GeneXpert Dx-softwaren som beskrevet i
afsnit 1.2

Ga til Afsnit 1.10 for at afslutte installationen, hvis C360 Sync ikke er installeret pa systemet.

Genstart af C360 Sync

Efter installation eller opgradering af softwaren skal du genstarte C360 Sync (hvis du
stoppede den tidligere) ved at navigere til skeermbilledet Tjenester (lokalt) (Services
(Local)) som beskrevet nedenfor.

1. Fra GeneXpert-skrivebordet skal du trykke pé ikonet S@g, der er placeret i neerheden
af skeermens nederste venstre hjorne (se Figur 22).

11:48 AM
~ R s T

Figur 22. GeneXpert-skrivebord, der viser ikonet Sag

2. Skriv Tjenester (Services) i sogefeltet i bunden af skermen, nar segeskarmen vises.
Segeskarmen til Tjenester (Services) vises (se Figur 23).
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3. Pasegeskaermen Tjenester (Services) skal du trykke pa den hajre pil pa posten
Tjenester Skrivebords-app (Services Desktop app) (se Figur 23).

Al Apps  Documents  Settings  Photos  More \/ Feedback

Best match

Services
~  Desktop app 5
ey
Apps

* Component Services Services
Desktop app
Photos (1+)

Settings (1)
7 Open

Run as administrator
Open file location
Pin to Start

Pin to taskbar

L services
Figur 23. Sogeskaermen Tjenester
Skeermen Tjenester (lokalt) (Services (Local)) vises (se Figur 24).

4. I skermbilledet Tjenester (lokalt) (Services (Local)) skal du trykke pa posten
Cepheid Reporter Daemon (se Figur 24).

g B

Recycle Bin 0 [
' % Services

File Action View Help
e @mEcz Hm »®nn
& Senvices (Local) | [T2) Services (Loca)
Cepheid Reporter Daemon Name - Description  Status  StartupType  Log On As
" EAVCTP senvice Thisis Audi.. Running  Manual (Trig... ~Local Service
Stop the service ey
e e € Background Inteligent Tran... Transfersfil.. Running  Automatic (D... Local Syste..
6} Background Tasks Infrastru.. Windowsin... Running Automatic  Local Syste.
) Base Fitering Engine TheBsseFil.. Running Automatic  Local Service
Descrption, o the Genexpeny 2 Bitlocker Dive Encyption .. BDESVC hos.. Manual (Trg... Local Syste...
ends test results from the GeneXpert
o the Cephet Agoreqstion Projes G Block Level Backup Engine .. The WBENG.. Menual Local Syste..
€} Bluetooth Audio Gateway S... Service sup... Manual (Trig...  Local Service
) Bluetooth Support Service  The Bluetoo... Running Manual (Trig... Local Service
G Bluetooth User Support Ser... The Bluetoo... Manual (Trg... Local Syste..
o This service ... Manual Network S...
Capability Access Manager .. Provides fac... Manual Local Syste...
CaptureService bScce5 OneCore Ca... Manual Local Syste...
(Cepheid Reporter Daemon __ Sends testr... Running _Automatic __ Local Syste...

Certificate Propagation Copies user... Running Manual (Trig... Local Syste...
Client License Service (ClipS.. Provides nf... Manual (Trig... Local Syste...
Clipboard User Service_bSc... Thisuserse.. Running Manual Local Syste...
£ CNG Key Isolation The CNGke... Running Manual (Trig... Local Syste..
€} COM+ Event System Supports Sy... Running  Automatic Local Service
€, COM- System Application  Manages th... Menual Local Syste...
&, ConfigMgr Task Sequence ... ConfigMgr ... Manual Local Syste...
G Configuration Manager Re... Providesth... Running Automatic  Local Syste...
€ Connected Devices Platfor... _This sewvice .. Runnina__Automatic (D... Local Service

\ Extended / Standard

L Type here to search

Figur 24. Skarmbilledet Tjenester (lokalt), der viser, at Cepheid Reporter Daemon
er valgt

Der vises en rullemenu (se Figur 25).

5. Tryk pé Start (Start) i denne menu for at starte C360 Sync (se Figur 25).
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Efter installationen

4.
5.

g B

RecycleBin Ofgm
' % Services

File Action View Help

u}“ e @mEcz Hm »enn
<, Services (Local) . Senvices (Local)
Acrobat .

Reader DC Cepheid Reporter Daemon

Start the service

!ﬁ Description:

GeneXpert C Sends test results from the GeneXpert
Folder tothe Cepheid Aggregation Project

se Filtering Engine

anchCache

2

ient Licens

pboard €er Sery
Isolation

nnected Devices

\ Extended / Standard

Start service Cepheid Reporter Daemon on Local Computer

P Type here to search

Description

This is Audi...
. Transfers fil..
« Windows in...
The Base Fil...
Locker Drive Encryption .. BDESVC hos...
€Block Level Backup Engine ... The WBENG...
Juetooth Audio Gateway S... Service sup...
luetooth Support Service  The Bluetoo...
luetooth User Support Ser... The Bluetoo...

This service ...
pability Access Menager ... Provides fac..
OneCore Ca...

Start
Stop
Pause
Resume

Restart

All Tasks
Refresh
Properties

Help

Status
Running
Running
Running
Running

Running

Running
unning
unning
unning
unning

unning
unning

Startup Type
Manual (Trig...
Automatic (D...
Automatic
Automatic
Manual (Trig...
Manual
Manual (Trig...
Manual (Trig...
Manual (Trig...
Manual
Manual
Manual
Automatic
Manual (Trig...
Manual (Trig...
Manual
Manual (Trig...
Automatic
Manual
Manual
Automatic
Automatic (D...

Log On As.

Local Service
Local Syste...
Local Syste..
Local Service
Local Syste..
Local Syste..
Local Service
Local Service
Local Syste..
Network S...

Local Syste...
Local Syste...
Local Syste...
Local Service
Local Syste...
Local Syste...
Local Syste..
Local Service

Figur 25. Skaermbilledet Tjenester (lokalt), der viser Start i rullemenuen

Teaend for instrumentet.

Vent pa, at systemet starter op.

* I Windows 7 vises Windows-kontoskaermen. Se Figur 1.

* I Windows 10 vises Windows-laseskarmen. Se Figur 2. Klik et tilfeldigt sted
pa skaermen for at fa vist skaermbilledet for Windows-konto og adgangskode. Se

Figur 4.

P& Windows-kontoskeermbilledet skal du veaelge brugerkontoen Cepheid-admin.
(Cepheid-Admin) (se Figur 1).

* I Windows 7 vises skaermbilledet Adgangskode til Windows. Se Figur 3.

* 1 Windows 10 vises feltet til adgangskoden til Cepheid-brugerkontoen. Se Figur 4.

Indtast den tidligere tildelte adgangskode for systemadministrator.

Softwaren starter, og GeneXpert Dx-softwarens startskeermbillede vises (se Figur 26).

Hvis softwaren ikke automatisk starter, skal du dobbeltklikke pa GeneXpert Dx-softwareikonet pa
skrivebordet for at starte GeneXpert Dx-softwareprogrammet.

Indtast din adgangskode, ndr GeneXpert Dx-softwaren starter. Hent de testresultater, som
du tidligere har slettet, via menuen Datastyring (Data Management). Afslut softwaren, nar
resultaterne er hentet. Dialogboksen Databaseadministration (Database Management)

vises. Vealg JA (YES) for at udfere opgaver forbundet med databaseadministration og for at
lave en sikkerhedskopi af databasen.
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Modulets firmwareopdatering skal veere fuldfert, for databaseadministrationsopgaverne kan
udfares. Hvis du veelger JA for at udfgre databaseadministrationsopgaver, mens modulfirmwaren

Bemaerk stadig starter, eller hvis firmwaren opdateres, vil du se en meddelelse om, at du ikke kan fuldfgre
sikkerhedskopieringen af databasen.
Forsigtig - — — - -
— Sikkerhedskopieringer af databasen, der er foretaget i én softwareversion, kan ikke
gendannes til en anden version af softwaren. Derfor skal der udfares sikkerhedskopiering af
: databasen umiddelbart efter installation.

Der henvises til kapitel 5 1 Betjeningsvejledning til GeneXpert Dx-system for
fuldstendige instruktioner om sikkerhedskopiering af databasen.

Hvis du udfgrer en softwareopgradering fra en tidligere GeneXpert Dx-version, skal du altid
Bemaerk sikkerhedskopiere den eksisterende database ved hjeelp af menuen Databaseadministration med
GeneXpert Dx-software.

6. For at vise og udskrive rapporten Installationskvalifikation skal falgende trin
udfores: Pé startskeermbilledet for GeneXpert-softwaren skal du klikke pa
menupunktet Rapporter (Reports). Der vises en rullemenu. Fra denne menu skal du
klikke pa posten Installationskvalifikation (Installation Qualification) (se Figur 26) for
at fa vist rapporten.

= GeneXpertiW ‘ == li& )
‘ User Data Managemen nepons| Setup_Mai_ntenancer About - h User Detail User}
Speci Report e 3
e : >0 e e
Patient Report ' () 1\ £~
G. Control Trend Report ©)] ,f'\ ™
Create Test System Log op Te ew Re De e
== Assay Statistics Report q -
nstallation Qualification » DS TERIETeT
Module Remaining Sample Mod Error Start
e Assay I Progress | Status | TestTime D ‘ Name User l Result Assay ‘ Status Status| Date
Al Available
A2 Available
A3 Available
Booting
Figur 26. GeneXpert Startskarmbillede, der viser rullemenuen Rapporter
7. Rapporten Installationskvalifikation (Installation Qualification Report) vises i
Acrobat Reader (se Figur 27 og Figur 28). Se Trin 8 til Trin 10 for instruktioner om
udskrivning og gennemgang af rapporten.
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GeneXpert PC 06/20/22 13:04:15

GeneXpert® Dx System
Installation Qualification Report

This report provides documented evidence of the installation of this GeneXpert® Dx System.

System Information

Software Version Status
GeneXpert® Dx System 6.5 Pass
Java Runtime Environment 1.8.0_151 Pass
SQL Database Microsoft SQL Server 14.00.3015 Pass
Database gx_db 4.0.1.0 Pass
Operating System Windows 10 10.0 Pass
CIT Plug-In 1 Pass

Instrument Information
Instrument A

Instrument S/N Gateway Firmware

803488 2.0.18

Module Name Module S/N Module FirmwareInternal Temp Status
°C

A1 628676 333 31.6 Pass

A2 638430 333 30.8 Pass

A3 638964 3.3.3 30.0 Pass

A4 641366 3.3.3 30.7 Fail*

Fail* = Ambient temperature too high, incorrect model number or hardware error has been detected. Please
generate a System Log with the list of errors for further troubleshooting.

Shaded Modules = Reporter is out of calibration.

Available Assays

Assay Name Version Assay Type

Xpert FlI 1 In Vitro Diagnostic

Xpert FIl & FV Combo 1 In Vitro Diagnostic

Xpert FV 1 In Vitro Diagnostic

GeneXpert® Dx System Version 6.5 CONFIDENTIAL Page 1 of 2

Figur 27. Rapport over installationskvalifikation — Side 1
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GeneXpert PC 06/20/22 13:04:15

GeneXpert® Dx System
Installation Qualification Report

Installation of networked instruments complies with the setup requirements specified in the GeneXpert® Dx
System Operator Manual, 'Installation' section.

Verified by Date

This 1Q is acceptable if all System Information and Instrument Information are listed as 'Pass'. All instrument
modules that are listed as 'Pass' are available for use.

Acceptance: [ ]Acceptable [ ]Not Acceptable

Performed by Date
Reviewed and approved by Date
GeneXpert® Dx System Version 6.5 CONFIDENTIAL Page 2 of 2

Figur 28. Rapport over installationskvalifikation — Side 2
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10.

8. Udskriv rapporten over installationskvalifikation fra Adobe Reader.

Leengden af rapporten vil afheenge af antallet af installerede moduler i GeneXpert-systemet og
antallet af analyser, der er installeret pa systemet. Se Figur 27 og Figur 28 for et eksempel pa en
typisk udskrevet rapport over installationskvalifikation.

9.  Gennemse folgende afsnit i rapporten for at kontrollere, at softwaren er korrekt
installeret og konfigureret:

Systemoplysninger: Kontrollér, at statuskolonnen (Status column) viser Bestaet
(Pass) i hver reekke. Se Figur 27.

Oplysninger om instrumentet: Rapporten viser instrumentets serienummer,
installeret firmware og status for hvert driftsmodul. Se Figur 27. Hvis
meddelelsen Ude af kalibrering (Out of Calibration) eller meddelelsen lkke
tilgeengelig (Not Available) vises, skal du ringe til Cepheid teknisk support.
Se Afsnit 2.2, Teknisk assistance for kontaktoplysninger.

«  Gateway-oplysninger: Angiver gatewaynavn, seriecnummer og
firmwarenummer (se Figur 27).

*  Moduloplysninger: Angiver modulnavn, serienummer, firmware, intern
temperatur °C og status (se Figur 27). Der kan veere mere end én side med
moduloplysninger, afthengigt af dit systems konfiguration.

Tilgengelige analyser: Kontrollér analyserne pé listen (se Figur 27). Hvis
meddelelsen Ingen analyser (No Assays) vises, henvises der til de instruktioner,
der fulgte med dit analysekit til in vitro-diagnostik, og Betjeningsvejledning til
GeneXpert Dx-system for instruktioner i, hvordan analysedefinitionsfiler
importeres. Hvis meddelelsen Ingen analyser (No Assays) vises efter import af
analysedefinitionsfilerne, skal du ringe til Cepheid teknisk support. Se

Afsnit 2.2, Teknisk assistance for kontaktoplysninger.

Underskriv den sidste side af installationskvalifikationsrapporten (Installation

Qualification Report) (se Figur 28), og gem en kopi af rapporten i dine optegnelser.

Dermed er installationsrapporten med bekraftelse af GeneXpert Dx-softwarens integritet
afsluttet. Fortsaeet med Afsnit 1.11, Betjeningsvejledning (pa neste side).
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1.11 Betjeningsvejledning

Der medfelger en opdateret Betjeningsvejledning til GeneXpert Dx 1 softwarekittet pa en
separat dvd. Den nye betjeningsvejledning indeholder vigtige oplysninger om @ndringer
i softwaren, vedligeholdelsesprocedurer og andre opdateringer og skal kopieres til
GeneXpert Dx-systemets skrivebord. Nér softwaren er installeret, kopieres
Betjeningsvejledning til GeneXpert Dx fra dvd’en med betjeningsvejledningen til
computerens skrivebord.

1.  Afslut GeneXpert-softwaren.
2. Indsat dvd’en med Betjeningsvejledning til GeneXpert Dx i dvd-drevet.

3. Dobbeltklik pa ikonet for dvd-drevet for at & vist mappen pa dvd’en med
betjeningsvejledningen.

4. Dobbeltklik pa den enskede sprogmappe.

5. Dobbeltklik pa pdf-filen med Betjeningsvejledning til GeneXpert Dx for at abne
filen i Adobe Reader.

6. Gem filen pa skrivebordet ved hjelp af kommandoen Gem som (Save As) i Adobe
Reader.

7. Dobbeltklik pa pdf-filen med GeneXpert Dx-vedligeholdelsesloggen (Maintenance
Log) for at dbne filen i Adobe Reader.

8.  Gem filen pa skrivebordet ved hjelp af kommandoen Gem som (Save As) i Adobe
Reader.

9. Slet eventuelle gamle versioner af pdf-filerne med Betjeningsvejledning til
GeneXpert Dx og GeneXpert Dx-vedligeholdelsesloggen (Maintenance Log) fra
skrivebordet.

10. Tag dvd’en ud af computerens dvd-drev.

11.  Opbevar alle komponenter i 6.5 softwareopgraderingskittet pa et sikkert sted, hvis
der skulle blive behov for det i fremtiden.

Dermed er installationen af GeneXpert Dx-softwaren afsluttet.

1.12 Fejlfinding

Hvis installationen ikke lykkes, kan det veere ngdvendigt midlertidigt at deaktivere et evt.
Bemaerk antivirusprogram pa pc’en i overensstemmelse med din institutions sikkerhedspolitikker og forsgge
installation af GeneXpert Dx-softwaren igen.

Folgende fejl angiver, at SQL-databasen ikke blev installeret korrekt.

. Fejlmeddelelse Kunne ikke starte SQL Express (Unable to start SQL Express) under
installation af GeneXpert Dx-softwaren.
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. Fejlmeddelelse [GeneXpert] databasen er ikke tilgeengelig ([GeneXpert] database is
not available) ved start af GeneXpert Dx-softwaren.

Hvis en af disse fejl opstar, skal du kontakte Cepheid teknisk support for at fa hjelp. Se
Afsnit 2.2, Teknisk assistance for kontaktoplysninger.

1-28 Installationsvejledning til GeneXpert Dx 6.5
302-4071-DA, Rev. C Marts 2022



2 Cepheid lokaliteter og assistance

2.1 Cepheid hovedsadelokaliteter

Virksomhedshovedsade Hovedsade i EU

Cepheid Cepheid Europe SAS

904 Caribbean Drive Vira Solelh

Sunnyvale, CA 94089 81470 Maurens-Scopont
USA Frankrig

Telefon: + 1 408 541 4191 Telefon: + 33 563 825 300
Fax: +1 408.541.4192 Fax: + 33 563 825 301
www.cepheid.com www.cepheidinternational.com

2.2 Teknisk assistance

For du kontakter Cepheids tekniske support, skal du indsamle felgende oplysninger:

. Produktnavn

. Lotnummer

. Instrumentets serienummer

. Fejlmeddelelser (hvis nogen)

. Softwareversion og, hvis det er relevant, computerens servicemarkenummer

Kontaktoplysninger

USA Frankrig
Telefon: + 1 888 838 3222 Telefon: + 33 563 825 319
E-mail: techsupport@cepheid.com E-mail: support@cepheideurope.com

Kontaktoplysninger for alle Cepheids tekniske supportkontorer fas pa vores hjemmeside:

www.cepheid.com/en/CustomerSupport.
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