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Este documento contém novas informações, limitações conhecidas e clarificações não abordadas 
no Manual do administrador da instituição de Cepheid C360 Analytics.  

Novas funcionalidades 
A última versão inclui as seguintes novas funcionalidades ou melhorias: 

 Ativar/desativar utilizadores manualmente e eliminar utilizadores – os administradores 
podem agora ativar/desativar utilizadores manualmente. Os utilizadores desativados  
não podem iniciar sessão no software Cepheid C360. Os utilizadores que devam ser 
permanentemente desativados podem agora ser eliminados para que o nome de utilizador 
possa ser reutilizado. 

 Início de sessão com nome de utilizador – os utilizadores devem utilizar o seu nome de 
utilizador para iniciar sessão no software C360 (anteriormente, era utilizado o e-mail para 
iniciar sessão). 

 Pseudónimo da instituição – o campo Pseudónimo da instituição (Institution Alias)  
foi adicionado à página de início de sessão para reforçar a singularidade global. O 
pseudónimo é definido quando a instituição é configurada pela primeira vez. 

 Contas de utilizador inativas desativadas automaticamente – as contas de utilizador 
inativas são desativadas automaticamente após 365 dias (ou após o período de inatividade 
configurado). 

 Os utilizadores assistentes laboratoriais não podem iniciar sessão no software C360. 
 Transferência simultânea de dados de resultados de teste – o sistema processa agora 

vários pedidos de transferência de resultados de teste simultaneamente para melhoria do 
desempenho. 

 Elementos da interface do utilizador não aplicáveis removidos – elementos da interface 
do utilizador removidos referentes à ligação ao LIS, uma vez que a funcionalidade não 
está disponível. 

 Relatório de temperatura do pico de fusão – a temperatura do pico de fusão é agora um 
campo padrão na tabela Analitos (Analytes) apresentada na página de detalhes dos 
Resultados do teste (Test Results). 

Problemas conhecidos 

1. Filtro de resultados de teste 

1.1. O filtro de Resultados do teste (Test Result) para a descrição do erro principal funciona 
com pesquisas por palavras completas. Pesquisas parciais de palavras podem não exibir 
adequadamente os resultados. Para utilizar o filtro de Resultados do teste (Test Results) 
para a descrição do erro principal, recomendam-se pesquisas completas por palavras. 

1.2. O filtro Hora de Início (Start Time) da página Resultados do teste (Test Results), 
especificamente para a Data de hoje (Today’s Date), não está a funcionar como 
esperado. 
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2. Páginas DCP 

2.1. Quando um utilizador pretende adicionar uma regra a um DCP que pertence a uma 
Instituição (Institution) onde Ativar vigilância de doença e painel de controlo médico 
(Enable Disease Surveillance and Medical Dashboard) está desativado, a caixa de 
verificação ID da amostra (Sample ID) está desativada, mas marcada. 

3. A transferir relatórios CSV de resultado do teste 

3.1. Quando os relatórios CSV de resultado do teste gerados pelo utilizador contêm vários 
registos, os utilizadores podem observar atrasos na conclusão do relatório e o tempo de 
resposta do sistema pode ser atrasado. A Cepheid recomenda a seleção de uma pesquisa 
mais estreita para limitar o número de resultados correspondentes de cada vez. O 
utilizador também pode encomendar relatórios CSV em lotes de 1000 registos ou menos 
para melhorar o tempo de geração de relatórios. 

3.2. O Excel apresenta incorretamente o Prazo de validade (Expiration Date) no ficheiro 
CSV de resultados de teste transferido. O ficheiro csv exportado (os dados em bruto) 
contém a cadeia de caracteres da data correta. 

3.3. Ao selecionar Gerar relatório CSV para analitos (Generate CSV report for Analytes) e 
ao clicar em Transferir relatórios CSV para grandes conjuntos de dados (Download CSV 
Reports for large datasets), o estado parece permanecer pendente e incompleto (erro de 
funcionalidade do navegador). 

4. Painel de controlo 

4.1. As colunas da grelha de dados do painel de controlo podem sobrepor-se quando o 
navegador é ampliado. 

4.2. Quando a janela é redimensionada, o texto dos meses no painel de controlo Médico 
(Medical) é recortado. 

5. Contas de correio 

5.1. Certos domínios de contas de e-mail, tais como e-mails de AOL ou Rediff, podem não 
receber e-mails C360 na sua caixa de entrada. Sugere-se a verificação das pastas de lixo 
ou spam para e-mails provenientes do C360. Além disso, se os filtros de spam 
sinalizarem e-mails C360, a Cepheid recomenda marcá-los como não spam. 
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6. Painel de controlo Assistência 

6.1. Se um instrumento tiver sido movido várias vezes entre dois ou mais laboratórios, o 
painel de controlo Assistência (Support) apresentará um registo no local do laboratório 
de cada vez que o instrumento for movido. Isto fará com que o instrumento seja 
apresentado várias vezes sob uma localização do laboratório no painel de controlo 
Assistência (Support) do C360 Analytics. 

7. Painel de controlo Médico 

7.1. O pequeno gráfico de linhas de tendência na grelha de dados pode apresentar 
incorretamente resultados de teste mal-sucedidos. Todos os outros cálculos e gráficos 
mostrados no painel de controlo médico não incluem resultados de testes mal-sucedidos. 

7.2. Quando um utilizador filtra por “Últimos 3 meses” (Last 3 months) e “Este trimestre” 
(This Quarter), é apresentado um mês extra no gráfico e no quadro abaixo do gráfico. 
Mesmo que os resultados do teste estejam nesse mês extra apresentado, não serão 
apresentados quaisquer dados fora do intervalo selecionado. 

8. Esqueceu-se da palavra-passe 

8.1. Quando um utilizador Admin da instituição com múltiplos perfis seleciona “Esqueceu-se 
da palavra-passe” e, subsequentemente, introduz uma palavra-passe inválida, o utilizador 
recebe uma mensagem de erro. O utilizador recebe instruções para selecionar a ligação 
‘repor palavra-passe’ e iniciar sessão novamente com a palavra-passe alterada. 

9. Atualizar utilizador recém-criado 

9.1. Quando um utilizador Admin cria um novo utilizador e, em seguida, atualiza o novo 
perfil de utilizador com o primeiro e último nome, é apresentado um erro: “A ligação 
para o convite não é válida! Talvez tenha recebido um e-mail de convite mais recente?” 
(The invitation link is not valid! Maybe you received a newer invitation email?”) 

 


