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Dokumen ini berisi informasi baru, keterbatasan yang diketahui, dan klarifikasi yang tidak 
dijelaskan dalam Panduan Admin Institusi Cepheid C360 Analytics. 

Fitur Baru 
Rilis terakhir mencakup fitur baru atau peningkatan berikut: 

 Aktifkan/nonaktifkan pengguna dan hapus pengguna secara manual – Saat ini, 
administrator dapat mengaktifkan/menonaktifkan pengguna secara manual. Pengguna 
yang dinonaktifkan tidak dapat login ke perangkat lunak Cepheid C360. Pengguna yang 
harus dinonaktifkan permanen sekarang dapat dihapus sehingga nama pengguna dapat 
digunakan kembali. 

 Login nama pengguna – Pengguna harus menggunakan nama pengguna mereka untuk 
login ke perangkat lunak C360 (sebelumnya email digunakan untuk login). 

 Alias institusi – Bidang institusi alias (institution alias) ditambahkan ke halaman login  
untuk menerapkan keunikan global. Alias diatur saat institusi tersebut pertama kali 
dibuat. 

 Akun pengguna yang tidak aktif akan dinonaktifkan secara otomatis – Akun pengguna 
yang tidak aktif secara otomatis dinonaktifkan setelah 365 hari (atau setelah periode 
ketidakaktifan yang dikonfigurasi). 

 Pengguna asisten lab tidak diperbolehkan untuk login ke perangkat lunak C360. 
 Pengunduhan data hasil uji secara simultan – Sistem sekarang memproses beberapa 

permintaan hasil uji secara simultan untuk peningkatan kinerja. 
 Menghapus elemen antarmuka pengguna yang tidak berlaku – Menghapus elemen 

antarmuka pengguna yang merujuk koneksi LIS, karena fitur ini tidak tersedia. 
 Pelaporan suhu puncak leleh – Suhu puncak leleh sekarang menjadi bidang standar dalam 

tabel Analit (Analyte) yang ditunjukkan pada halaman detail Hasil Uji (Test Result). 

Masalah yang Diketahui 

1. Filter Hasil Uji 

1.1. Filter Hasil Uji (Test Result) untuk Deskripsi Kesalahan Utama bekerja dengan 
pencarian kata penuh. Pencarian sebagian kata mungkin tidak menampilkan hasil dengan 
tepat. Untuk menggunakan Filter Hasil Uji (Test Result) untuk Deskripsi Kesalahan 
Utama, disarankan untuk melakukan pencarian dengan kata lengkap. 

1.2. Filter Waktu Mulai (Start Time) Halaman Hasil Uji (Test Result), khususnya untuk 
Tanggal Hari Ini (Today’s Date), tidak berfungsi seperti yang diharapkan. 

2. Halaman DCP 

2.1. Ketika pengguna ingin menambahkan aturan ke DCP yang menjadi bagian suatu 
Institusi (Institution) yang menonaktifkan Aktifkan Pengawasan Penyakit dan Dasbor 
Medis (Enable Disease Surveillance and Medical Dashboard), kotak centang ID Sampel 
(Sample ID) dinonaktifkan tetapi dicentang. 
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3. Mengunduh Laporan CSV Hasil Uji 

3.1. Saat pengguna membuat laporan CSV Hasil Uji yang berisi banyak catatan, pengguna 
mungkin mengalami penundaan dalam penyelesaian laporan dan waktu respons sistem 
mungkin tertunda. Cepheid menyarankan untuk memilih pencarian yang lebih sempit 
untuk membatasi jumlah hasil yang cocok. Pengguna juga dapat memesan laporan CSV 
dalam batch dengan 1000 catatan atau kurang untuk meningkatkan waktu pembuatan 
laporan. 

3.2. Excel secara salah menampilkan Tanggal Kedaluwarsa (Expiration Date) dalam berkas 
CSV hasil uji yang diunduh. Berkas csv yang diekspor (data mentah) berisi string 
tanggal yang benar. 

3.3. Saat memilih Buat laporan CSV untuk Analit (Generate CSV report for Analytes) dan 
mengeklik Unduh Laporan CSV (Download CSV Reports) untuk set data besar, status 
akan ditampilkan tetap dalam status tertunda dan tidak lengkap (kesalahan fungsionalitas 
browser). 

4. Dasbor 

4.1. Kolom kisi data dasbor dapat tumpang tindih saat browser diperbesar. 

4.2. Ketika jendela diubah ukurannya, teks bulan dalam Dasbor Medis (Medical) akan 
dipotong. 

5. Akun Email 

5.1. Domain akun email tertentu, seperti AOL atau email Rediff, mungkin tidak menerima 
email C360 dalam kotak masuk mereka. Cepheid menyarankan untuk memeriksa folder 
junk atau spam untuk memeriksa email dari C360. Selain itu, jika filter spam menandai 
email C360, Cepheid menyarankan untuk menandainya sebagai bukan spam. 

6. Dasbor Dukungan 

6.1. Jika suatu instrumen telah dipindahkan beberapa kali antara dua laboratorium atau lebih, 
Dasbor Dukungan (Support) akan menampilkan catatan di lokasi laboratorium setiap 
kali instrumen tersebut dipindahkan. Hal ini akan menyebabkan instrumen ditampilkan 
beberapa kali di bawah lokasi laboratorium pada Dasbor Dukungan (Support) di 
C360 Analytics. 
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7. Dasbor Medis 

7.1. Grafik garis tren kecil pada kisi data dapat menampilkan hasil uji yang gagal. Semua 
perhitungan dan grafik lainnya yang ditampilkan pada dasbor medis tidak mencakup 
hasil uji yang gagal. 

7.2. Saat pengguna memfilter berdasarkan ‘3 bulan terakhir (Last 3 months)’ dan ‘Kuartal Ini 
(This Quarter)’, bulan tambahan muncul pada bagan dan tabel di bawah bagan. Tidak 
ada data yang muncul di luar rentang yang dipilih, meskipun hasil uji ada di bulan ekstra 
yang ditampilkan. 

8. Lupa Kata Sandi 

8.1. Saat pengguna Admin Institusi dengan beberapa profil memilih ‘lupa kata sandi (forgot 
password)’ dan selanjutnya memasukkan kata sandi yang tidak valid, pengguna akan 
mengalami kesalahan. Pengguna diinstruksikan untuk memilih tautan ‘atur ulang kata 
sandi (reset password)’ dan login lagi dengan kata sandi yang sudah diubah. 

9. Memperbarui Pengguna yang Baru Dibuat 

9.1. Ketika pengguna Admin membuat pengguna baru, lalu memperbarui profil pengguna 
baru dengan nama depan dan nama belakang, kesalahan akan muncul: “Tautan undangan 
tidak valid! Mungkin Anda menerima email undangan yang lebih baru? (The invitation 
link is not valid! Maybe you received a newer invitation email?)” 

 


